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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL - COSOC TEMUCO

El dia jueves 14 de mayo de 2026, siendo las 18:10 horas, se da inicio a la Sesidon Ordinaria
del Consejo de la Sociedad Civil de la Municipalidad de Temuco, presidida por la consejera

y vicepresidenta Maria Bernarda Lozano junto al sefior Juan Araneda, Secretario Municipal

en su rol de Ministro de Fe para las actuaciones municipales,

Estuvieron en esta sesion el senor Manuel Morales, Magistrado del 3er Juzgado Policia Local

de Temuco; la sefiora Katerin Krepps, Directora de Transito, junto al sefior Jaime Holas y la
sefora Leticia Leal; el sefior Mikel Garate del Departamento Asesoria Urbana - SECPLA; el

sefior Camilo Aedo Jefe del Departamento de Participacion Ciudadana; y, por el Departamento

del Concejo Municipal y el Consejo de la Sociedad Civil el sefor Santiago Mejias y la sefiora

Maria Eugenia Wilson.

En esta sesion:

Consejeros/as Presentes:

1. Blanca Beraud

Cristébal Campos
Eduardo Chancerel
Laura Del Valle Del Valle
Rudy Dulansky

Bruna Fonseca de Barros
Soledad Gallardo

Karhen Herrera
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Sergio Neira
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Gabriel Lozano

Maria Bernarda Lozano
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Patricio Matus
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Stephanie Silva
Yadik Obreque
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Teresa Quilaman

Ricardo Torres
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José Silva

Consejeros/as ausentes:

1. Enedina Escobar
Victor Durdn Rivas
Juan Carlos lllanes

Marcia Morales Medina
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Gustavo Valenzuela

Fundacion Mi Casa

Agrup. Social, Cultural y Deportiva Araucania Sur

Agrup. Personas con Enfermedad de Parkinson Familiares y Amigos

Cuerpo de Bomberos Temuco

Junta de Vecinos Hacienda Las Mariposas
Universidad Catélica de Temuco - UCT

Agrup. Loteos Irregulares Tuco

Junta de Vecinos lomas de Mirasur

Comité de Seguridad Millaray

Comité de Seguridad Tuco Centro

Comité de Adelanto y Seguridad S-27 Conectados Tuco
Junta de Vecinos Los Pablos - PRESENTA EXCUSAS
Junta de Vecinos Villa Las Encinas

Junta de Vecinos Villa José Miguel Garcia

Comité de Adelanto Villa El Sol - Camino Cholchol
Corporacion Ciudadana SAR Araucania ONG

Junta de Vecinos 5 de abril

Union Comunal de Clubes de Adultos Mayores Temuco
Fundacioén Caritas - EXCUSAS

Club Social Progreso - EXCUSAS

COANIQUEM - EXCUSAS

Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Temuco A.G.- EXCUSAS
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TABLA

1. ACTA DEL 09y 29 DE ABRIL DE 2026
2. CORRESPONDENCIA

3. MATERIAS PENDIENTES

4. MATERIAS NUEVAS

v JUZGADOS DE POLICIA LOCAL PRESENTAN NUEVA PLATAFORMA DIGITAL
PRESENTA: MAGISTRADO MANUEL MORALES HENRIQUEZ
3er JUZGADO DE POLICIA LOCAL

v DIRECCION DE TRANSITO
PRESENTA: DIRECTORA KATERINE KREPPS PEZO

v ACTUALIZACION DEL PLAN DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO
(PIIMEP)
PRESENTA: MIKEL GARATE LOPEZ, SECPLA

5.VARIOS

XXX XKXXXRXX

El secretario municipal saluda a los presentes y detalla la tabla de la presente jornada, da la
bienvenida al Magistrado, sefior Manuel Morales y a la Directora de Transito, sefora Katerine
Krepps.

La vicepresidenta, consejera Maria Bernarda Lozano saluda a todos los presentes y da inicio
ala sesion.

XXX XKXXKXKXXX

1. ACTA ANTERIOR

La vicepresidenta somete a aprobacién acta de la sesién ordinaria de fecha 09 de abril de 2026
y el acta de la cuenta publica de fecha 29 de abril de 2026, documentos que fueron remitidos
a los mails de los consejeros semanas atras.

Sin observacion se aprueban ambas actas por unanimidad.

FREREEEEEEXELXEXXXXXXXXXX

2. CORRESPONDENCIA

El senor Juan Araneda primero que todo entrega las excusas del sefior alcalde, Roberto Neira
Aburto por encontrarse en actividades programadas con anterioridad en el sector de Labranza,
indica que el compromiso es que la préoxima sesion sea presidida por él.

También entrega las excusas de los siguientes consejeros:
Gustavo Valenzuela, representante de la Camara de comercio, servicios y turismo por estar en
Santiago.

La consejera Marcia Morales medina de COANIQUEM por encontrarse en el periodo de cierre
de la campana anual de la institucion.
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El consejero Victor Duran de Fundacién Caritas por encontrarse en el mismo horario en reunion
regional de la Fundacién por la apertura de un nuevo albergue temporal destinado a personas
en situacion de calle.

Y el consejero Juan Carlos lllanes, representante de Club Social Progreso que semanas atras dio
aviso que para esta fecha estaria fuera de la ciudad.

En un segundo punto, da la mas cordial bienvenida a la sefora Lucy Alarcén Painevilu,
representante de la Junta de Vecinos Alonso Ercilla quien se integra al COSOC a partir de hoy;
recuerda que ella ingresa por la renuncia de la sefiora Mariela Ulloa de la Junta de Vecinos
Pablo Neruda.

Y, en tercer lugar, informa que con fecha 13 de mayo se requiere desde la Direccién de
Desarrollo Comunitario que el COSOC proceda a designar a un representante titular y un
representante suplente para el proceso de adjudicacion de los proyectos que concursan en el
FONDECOV.

La actividad se realizara el martes 26 y miércoles 27 de mayo, recuerda que es una jornada
bastante extensa, seguro quienes han participado con anterioridad saben, esto pasa porque es
demasiada la cantidad de proyectos que tienen que evaluar y que tienen que recibir asignacion
de fondo segun las bases que regulan el funcionamiento de FONECQV, las misma que exigen
la presencia de un representante de este cuerpo colegiado.

Por lo anterior, se debe proceder a elegir a un representante titular y un representante suplente
en la eventualidad que el representante titular no pueda ir los dos dias o pueda ir un solo dia
para que tenga quien lo reemplace.

La vicepresidenta deja claro que para poder representar al COSOC los consejeros no deben
estar postulando al FONDECOV; de igual forma los delegados/as se pueden coordinar para que
una pueda asistir a una jornada y la otra a la otra jornada.

Senala que es una experiencia muy fortalecedora, larga, pero vale la pena vivirla.

De manera voluntaria se ofrecen la sefiora Soledad Gallardo y el seiior Eduardo Chancerel,
quedando respectivamente como titular y suplente, coordinando entre ellos, deciden
participar uno cada dia, la mocién es apoyada por los consejeros.

EXEXEXKXXXXXKXKXXKXXKXXXX

3. MATERIAS PENDIENTES, no hay.

EREXKXXXXKXXXKXXKXXXKRXXX
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El secretario municipal senala que como solicitaron en su oportunidad, se ha invitado a don
Manuel Morales, que es Juez titular del 3er Juzgado de Policia Local de Temuco, explicandole
la inquietud del Consejo de la Sociedad Civil queria conocer el funcionamiento y el alcance de
la plataforma digital.

4. MATERIAS NUEVAS
v JUZGADOS DE POLICIiA LOCAL PRESENTAN NUEVA PLATAFORMA DIGITAL
PRESENTA: MAGISTRADO MANUEL MORALES HENRIQUEZ
3er JUZGADO DE POLICIA LOCAL

El senor Manuel Morales, saluda a los consejeros y consejeras y agradece la presentacion de
don Juan Araneda.

Saluda a los consejeros del Consejo de la Sociedad Civil de Temuco y agradece por recibirlos.

Cuenta que viene en representacién de los tres Juzgados de Policia Local de Temuco, es decir,
en representacion del Ter Juzgado de policia local, cuya jueza es la sefiora Rady Venegas, y del
2do Juzgado de policia local de Temuco, que es don Gabriel Montoya.

Estima como un honor esta invitacion porque les parece que es correcto difundir esta maravilla
que ha surgido, sefiala que es un proyecto Unico en el pais que ha venido a remecer un poco al
resto de los juzgados de policia local del pais, porque este tipo de sistema se encuentra en las
plataformas del Poder Judicial tradicional, pero no en los tribunales mixtos a los cuales
pertenecen los juzgados de policia local, que son los que estan mas cerca de la gente.

Considera que es una herramienta muy util tanto para el ciudadano comun y corriente como
para los abogados que tramitan regularmente en los tribunales.

Cuenta que esta hace poco mas de un afio en este cargo, viene de Toltén, asumié por concurso
publico donde antes era jueza la sefiora Miriam Montesinos quien dejo el cargo.

Dice que el proceso viene hace mas de 10 anos, los funcionarios de los tres tribunales han
trabajado en esto que se vino a consolidar este afio en propiedad.

Por eso dice que es un trabajo de todos, funcionarios, jueces, secretarios y toda la gente que
estd ha estado; es por eso y, para no alargarse, que sera el sefior Cristian Brito Valdebenito,
abogado asesor del tribunal, quien presente la plataforma'y, por supuesto, responda las dudas,
sin perjuicio, que también puede responder a todo lo que se requiriera.

El senor Cristian Brito explica que el portal digital de los juzgados de policia local de Temuco
viene a solucionar una cuestién muy particular, pero a la vez muy general, que es plantearse la
situacion que a cualquiera le puede ocurrir, a la sefora Juanita, a don Pedro que vive en
Labranza o, por ejemplo, en sectores rurales donde justo compré algun producto, le salié malo,
hizo una denuncia a los juzgados de policia local y quedé ahi sin saber como ha avanzado.

Como dijo don Manuel Morales, este es un trabajo de mas de 10 afios, dado el contexto de la
modernizacion digital, o sea, hay una ley que esta obligando a todas las instituciones del Estado
a que se modernicen y que deben pasar a lo digital.
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Muestra el indice de los puntos a ver:

INDICE

Contexto Modernizacién digital del Estado y los JPL

El Desafio Estado anterior de los tribunales

El Proceso La transformacion tecnole

El Portal Qué es y qué permite hacer

Como Se Usa Guia practica de consulta de causas

Impacto Resultados y reconocimiento

Proyecciones Futuro de la digitalizacién JPL

En cuanto a los desafios, no es llegar y avanzar en lo digital, fue mas dificil de lo que se cree. El
proceso hacia la transformacion digital, ver como funciona el Portal y, el impacto y sus
proyecciones.

CONTEXTO

La transformacion digital del Estado al servicio de la ciudadania

Los Juzgados de Policia Local (JPL) son tribunales que conocen Transparencia

causas de transito, proteccion al consumidor, infracciones Acceso abierto al estado de causas
municipales y mds. Histéricamente han operado con procesos

manuales, expedientes fisicos y atencion exclusivamente

presencial. Accesibilidad

Consulta remot ualquier disp

La Municipalidad de Temuco emprendié un proceso de

modernizacion que culminé con el lanzamiento de un portal

Seguridad

web que permite consultar causas en linea, marcando un hito . . -
Autenticacion mediante Clave Unica

nacional.

Senala que los juzgados de policia local conocen una infinidad de causas y distintas materias
como infracciones municipales, proteccién al consumidor, causas de transito, entre otras.

Histéricamente siempre se han llevado procesos que son fisicos, en papel, grandes y abultados
expedientes, por eso, la Municipalidad de Temuco emprendié un proceso de modernizacion
que culminé en enero 2026 con la presentacion y lanzamiento de este Portal Web de consulta
de las causas en linea, o sea, ahora, don Pedro, dofa Juanita, pueden tener la informacién a
mano en su celular, en un computador, y ver en qué estado esta.



MU COSOC

Para lo anterior, se tomaron tres pilares: la transparencia, la accesibilidad y la seguridad,
ademads, aclara que existe proteccién de datos, porque para ingresar se debe digitar la clave
unica.

Los desafios durante estos afos:

EL DESAFIO

Estado de los JPL antes de la modernizacion

ﬁ Gestién manual Expedientes fisicos

Ingreso de denuncias y documentos uno a Organizacio mente en papel que

un ra pasar al hibrido. dificulta el a la informacién.

Sistemas limitados Brecha digital

Alfabetizacion digital en funcionarios, resistencia

al cambio.

"Hubo que

En relacién al expediente fisico, sefiala que aun se sigue con ellos, pero ahora habra respaldo
digital.

Antes los sistemas eran limitados, pero ahora, la capacidad computacional ha mejorado, antes
s6lo habia algoritmos, hoy, inteligencia artificial, asi evoluciona la tecnologia; sin embargo,
existe brecha digital, dado que no a todos se les hace facil la digitalizacién. Los nifios hoy en
dia nacen con el celular, en cambio que hay generaciones que deben ir aprendiendo, para ello,
hubo capacitaciones, la disponibilidad tanto de jueces como de los funcionarios que con
asistencia y supervisién fueron evolucionando para pasar a este sistema.

El proceso:

EL PROCESO

Casi 10 afios de trabajo sostenido en transformacion tecnologica

_|;|_ L[]

Infraestructura Asesoria Técnica

Equipam onal r
capaz de ene fol di

y herramien

Trabajo colaborativo
[

Resultado del esfuerzo conjunto entre los JPL, el Depto. de Informética (Dir. de Presupuesto y Gestion) y la empresa SMC, con

el respaldo del Alcalde Roberto Neira y la Corte de Apelaciones de Temuco.
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En infraestructura cuenta que se mejoroé el sistema computacional de los juzgados de policia
localy, hubo que mejorar las plataformas digitales, incluso, hay nubes digitales donde se puede
subir expedientes y consultarlos de computador en computador, o sea, ya no se necesita pasar
a un disco o a un pendrive para llevar a otro computador y revisar, estd todo conectado.

La conectividad, hay una red con una capacidad de transferir esos datos, y que esos datos sean
fieles de los que estan en el expediente que son los que se estan reflejando en el sistema digital.

También hay asesoria técnica con distintos profesionales como abogados, funcionarios,
técnicos, no son ingenieros en computacion o informdtica, por eso es que se necesita esa
asesoria técnica y apoyo constante.

Esto es resultado del vinculo entre los juzgados de policia local, el Departamento de
informatica que depende de la Direccion de Presupuesto y Gestidon y la empresa SMC junto con
el apoyo de los diversos alcaldes como don Roberto Neira y la Corte de Apelaciones que es el
organismo que los dirige.

EL PORTAL

Consulta de Causas en Linea — Juzgados de Policia Local de Temuco

Q Consultar el estado de la causa
Pendiente, archivada, fallada, etc.

Ver avances y tramites Juzgados conectados
(1ero, 2do y 3er JPL)

Historial completo de actuaciones

Descargar documentacion

Acceso remoto a antecedentes del proceso

Filtros de busqueda
RUT - ROL - Placa Patente

Validar estado de pago

Verificacién de multas y pagos asociados

[ Acceso seguro mediante Clave Unica del Registro Civil

El portal es para consultar el estado de las causas, se puede ver en qué situacién va, si esta
pendiente, si la archivaron por algin motivo o si ya se dicté sentencia, es decir, se podra ver el
avance de los tramites, ver fecha a fecha cdémo va avanzando el tramite. Con fecha tanto
presenté una solicitud, con fecha tanto le respondieron esa solicitud. La contraparte también
puede haber pedido algo y eso se podra saber, ademas, se podra descargar la documentacion
de los sistemas y generar su propio respaldo.

También se puede acceder al banner de pago. Eso quiere decir que, si se pasé un semaforo en
rojo, le sacaron una multa, puede pagarla, porque existen sistemas que permiten esto.

Destaca que los tres juzgados de policia local se encuentran conectados al sistema digital.

Como filtro de busqueda, se puede buscar por RUT o se puede buscar por el rol que se le asigna
por el tribunal o por su placa patente.
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v 2025-2029

COMO SE USA

pida de acceso y consulta de causas

1 2 3

Ingrese al portal Autentiquese Seleccione filtro Consulte su causa

Juzgado + Afic - Formato AABB11

Usted ingresa al portal, se identifica, selecciona el filtro, ya sea por RUT, Rol, o por su placa
patente y consulta.

cuando se ingresa a la web de la municipalidad, podra encontrar un banner que dice juzgados
de policia local, ahi se hace clic e inmediatamente va a ver dénde dice manual de ayuda, o
donde dice clave Unica.

MANUAL DE AYUDA

1. PARAACCEDER AL PORTAL DE CONSULTA DE CAUSAS DE LOS JUZGADQS DE POLICIA LOCAL DE TEMUCO, SE DEBE CONTAR CON CLAVE UNICA OTORGADA POR EL REGISTRO CIVIL.

= Consulta Causas - Consulta Causa i

Servicios Online | Consulta de Causas | Juzgado de Policia Local

Consulta de Causas - Juzgado de Policia Local
Servicios Online

@ Clavelnica

Puedes ingresar usando tu Clave Unica

Inmediatamente después le entrega estos filtros, qué es con cual de las formas va a buscar.
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www TEmuco.cL € O @

FILTRO DE BUSQUEDA POR ROL DE CAUSA:

> EN ESTE FILTRO DE BUSQUEDA POR ROL SE DEBE OPERAR DE LA SIGUIENTE FORMA:

Seleccionar una opcién de blsqueda.

Juzgado * Ao * Letra * Rol *
Seleccione... v Seleccione... v Seleccione... v |
1. Seselecciona el juzgado al cual pertenece la causa. | 2.- EN SEGUNDO LUGAR, SE 3.- EN ESTE LISTADO SE DEBE 4.- EN ESTE CAMPO SE DEBE
Juzgado * DEBE SELECCIONAR EL ANO ELEGIR LA LETRA A LA CUAL DIGITAR EL ROL DE LA CAUSA:
DE INGRESO DE LA CAUSA: PERTENECE LA CAUSA:
[ 1er. JUZGADO v Rol *

Afio * Letra *

Seleccione... g
Selaccione... v Seleccione... v 287142
1er. JUZGADO

Seleccione... 2 Seleccione...
2do. JUZGADO
3er. JUZGADO 2029
= 2025 NOTA:
TODAS AQUELLAS CAUSAS QUE

2024

NO SON MATERIA DE TRANSITO,
SERVEL O EXHORTOS SE DEBE

ELEGIR LA LETRA “G”.

N><<mIrn

Por ejemplo, quiere ver como va la denuncia que presento por la zapatilla que le salié mala; lo
busca por su RUT o lo busca por el Rol que le dio el tribunal donde quedé su causa.

Con ello le va a salir el expediente y vera también un icono que dice VER:

EL FILTRO DE BUSQUEDA POR PLACA

> SE DEBE OPERAR SOLO INGRESANDO LA PLACA DEL VEHICULO EN EL FORMATO QUE APARECE EN LA IMAGEN
» Y LUEGO PINCHAR EL BOTON BUSCAR

Seleccionar una opcién de busqueda.

IR

Placa *
| AABBT1

PLACA: LZCL72 l Resultados de blsqueda

Causa Fecha Estado Juzgado Descripcién
2025-E-2967  12/11/2025 FALLADA 2da. JUZGADO v3.0 EXCLU PARTE INSPECCION
2026-E-621 12/02/2026  PENDIENTE 3er. JUZGADO v3.0 EXCLU PARTE INSPECCION ver

Y verd el documento, es igual a como cuando se saca un certificado del Registro Civil y le arroja
un PDF, de esa misma forma le arrojar parte del expediente, segun lo que se esté consultando.
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2025-2029

;Cudl es el impacto?

IMPACTO Y RESULTADOS

"Somos el primer municipio de Chile en crear un portal para JPL. Es acercar la justicia a quienes la ven lejana.”

"Lo digital facilita el acceso a la justicia, evita traslados, reduce horas y acerca los jueces a la comunidad.”

"Los usuarios podran conocer el estado de sus procesos y hacer consultas sin concurrir presencialmente.”

Pionero nacional - Ofrecido como modelo a los 344 municipios restantes - Respaldo de la Corte de Apelaciones

Indica que el alcalde ha sefialado que son el primer municipio de Chile con este sistema, como
lo dijo también el juez Manuel Morales, pioneros, por lo que ha remecido un poquito a los
demas municipios, porque comenzaron a tratar de copiar directamente esta idea, que es muy
buena idea.

Don Alvaro Mesa, que es el presidente de la Corte de Apelaciones, sefala que “lo digital facilita
el acceso alajusticia...” y, estos tribunales son los mas cercanos, de hecho, es el ultimo bastién
de la justicia, donde la persona puede ver al juez directamente, puede conversar con él, y esto
permite ain mas el acceso a la justicia.

Y la jueza del 1er Juzgado sefalé que los usuarios pueden conocer el estado de sus causas y
hacer consultas sobre temas que antes era sélo presencial, aun pueden hacerlo, pero ahora
tambien lo pueden hacer directamente desde su celular.

Las proyecciones...

Este no es un punto de llegada, sino un punto de partida

Firma Electrénica Gestion Documental

Avanzada Interoperabilidad 100% Pago Web de Multas

Implementacién completa Ampliar la conexidn con otros Avanzar hacia expedientes Incor r el pago en linea

para validar a nes sistemas municipales y completamente en linea con de multas directamente

judiciales de forma digital. estatales. notificaciones electrénicas. desde el portal.

Vision
Convertir a Temuco en un municipio moderno, conectado y referente en innovacién tecnoldgica judicial en el sur de Chile,

alineado con la transformacidn digital del Estado.

10
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Se ha dicho que esto es un paso mas. La digitalizacion estd y no hay vuelta atras, todo va
digitalizarse.

Hay sistemas que van a ir mejorando o estdn en marcha blanca, por ejemplo, las firmas
electrénicas avanzadas, tambien el tema de la interoperatividad, esto quiere decir que pueden
unirse con otros departamentos; igual la gestion documental, podran guardar informacién y el
pago de multas para robustecerlos y mejorar este sistema aiin mas.

Esa es la visidn que convierte al municipio de Temuco en el mas moderno en esta area, porque
son pioneros en esto y van a ir mejorando. La innovacién tecnoldgica esta de la mano de lo
que es la evolucién tecnolégica, seguiran mejorando y avanzando, generando un marco para
los demas.

El Magistrado Manuel Morales da por terminada la presentacion agradece a todos por su
tiempo e indica que como juzgados de Policia Local de Temuco, estan a disposicion del COSOC
ante cualquier consulta que tengan en su calidad de consejeros para que transmitan a su gente.

La vicepresidenta agradece la presentacion y cede la palabra a los consejeros y consejeras para
una ronda de preguntas.

Consejero Sergio Neira presidente del comité de Seguridad Millaray, consulta si esto se puede
ampliar a otros tribunales porque se dio cuenta que era el primero, segundo y tercer Juzgado
de Policia local o también se dara en otros tribunales como Corte de apelaciones o Garantia.

El seiior Manuel Morales reitera que los tribunales de policia local son tribunales mixtos, no
forman parte del poder judicial en si, pero todos ellos ya tienen plataformas; como dijo don
Cristian Brito este es un programa pionero a nivel nacional, porque nadie lo tiene.

Senala que los juzgados de policia local, de alguna manera, si se puede decir, son los parientes
pobres del sistema de justicia a nivel nacional, razén por la que se sienten muy afortunados
porque han sentido la colaboracion del municipio en todo momento.

Otra cosa que aclara es que el Poder Judicial normal tiene habilitado para presentar escritos,
mientras que esta plataforma todavia no cuenta con en esa figura. El segundo paso, como bien
dijo don Cristian Brito, es ese, poder tramitar.

Esta es una herramienta que sirve mucho ala gente porque de alguna forma y a muchos quizas
les ha pasado, que tienen una causa, por ejemplo, por un choque, por tema de consumidor, o
por fraudes bancarios, ley que estan viendo mucho ahoray, resulta, que quieren saber en qué
estd la causa y le preguntan al abogado o le cuesta ir al centro a dar una vuelta para averiguar
de la causa.

Dice que justamente le contaba a la vicepresidenta que alrededor de 35 a 40 juzgados les han
consultado acerca de este sistema porque quieren implementar lo mismo.

Reitera que esto ha sido un esfuerzo de aflos, muy a pulso, muchas veces los funcionarios fuera
de horario de funciones se quedaban para escanear a mano todo, con el objeto que este ahi la
informacion; ha sido una labor muy grande, muy sacrificada.

11
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Consejera Lucy Alarcén de JJVV Alonso de Ercilla consulta si las tiendas comerciales estan
adscritas a las denuncias a través de los Juzgados de Policia Local, porque en una oportunidad
tuvo problema con una de ellas, y la tienda le senal6 que no estaban adscritas y que por tanto
no iba a pasar nada. Finalmente desistio.

Y dado que mas de una vez la han parteado y ha tenido que ir al lugar donde se le cursé el parte
y se puede acceder a una rebaja, pregunta si con este sistema digital, igual se podra acceder a
la rebaja si se paga antes

El senor Manuel Morales le indica que hay dos procedimientos, uno administrativo que es en
el SERNACy pasa que generalmente cuando las personas van al SERNAC las empresas les dicen
gue no estan obligadas a responder, por tanto, queda ahi.

Pero en el Juzgado es algo distinto, porque si usted efectivamente hace una denuncia o una
querella con demanda civil incluida, el Juzgado estd obligado a responder, a seguir un
procedimiento y a emitir un pronunciamiento, por tanto, asegura que no es tan asi para la
empresa.

Por tanto, el tema al SERNAC es administrativo, no estan obligadas las empresas a responder,
de hecho, muchas no contestan y simplemente el procedimiento queda ahi, pero usted puede
perseverar perfectamente.

Senala que sera don Cristian Brito quien le respondera por las multas.

El sefor Cristian Brito explica que las multas se pueden pagar dependiendo de la materia
porque hay multas de distintos tipos como, por ejemplo, la que esta relacionada a transito,
alcoholes, entre otras.

Si se refiere a las de transito, si en el banner que se seiala, sale el acceso al pago, puede pagar
directamente ahi, pero cuando se quiere aplicar la rebaja de los 5 dias, deben pagar
directamente acd, porque no son rebajas automaticas que estan en el sistema, ya que la
digitalizacién aun no ha alcanzado a eso.

Ahora para mayores rebajas tienen que solicitarse al juez y, eso quiere decir que tiene que
presentar la solicitud, hablar con el juez para una rebaja y se paga ahi mismo.

Ademas, recuerda que la rebaja es consorte del juez, es él quien decide si va a rebajar o no,
viendo los antecedentes.

Consejera Lucy Alarcén crey6 que podia agilizarse la solicitud de rebaja mediante el sistema
digital.

El senor Cristian Brito sefala que el sistema digital no puede reemplazar al hombre, ain no
lo logra reemplazar, por eso lo que queda es acerarse y hacer la solicitud que queda a criterio
del juez.

Consejera Soledad Gallardo de la Agrupacién de Loteos irregulares solicita si es posible que
se les envié la presentacién, para contar con un ayuda memoria de lo que se aprendié.
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Considera que el no poder ver causas por terceros es importante y bueno, porque de alguna
manera se presta para otros temas, al menos asi lo entendié.

El Magistrado Manuel Morales comenta que la presentacion quedara a disposicion del
COSOC para que sea repartida entre los distintos consejeros y, lo segundo, el tema de la clave
Unica permite de alguna manera la proteccién de datos, por eso, es importante utilizarla a bien,
ya que facilita mucho las cosas.

Consejero Patricio Matus de la Junta de Vecinos Los Pablos dice que se hablé que la primera
etapa es para revisar las causas; la segunda, para poder tramitar en ella, entonces, en ese
sentido, en este momento muchas de esas causas son de origen civil, ante eso, pregunta ;existe
algun tipo de interconexién entre sistemas como son los tribunales de acuerdos superiores?

El Magistrado Manuel Morales dice que no hay ninguna conexién en ese sentido porque son
materias absolutamente distintas. Lo civil es una cosa, los Juzgados de Policia Local ven temas
infraccidnales y mas de 70 materias, por tanto, no tienen que ver.

Sefala que en lo que si tienen que ver, por ejemplo, es cuando alguien no estd conforme con
lo que se resuelve, la causa puede apelarse y, esa apelacién va a la Corte de Apelaciones, por
eso, el suscrito y los otros dos jueces, dependen de la Corte de Apelaciones y no de la
municipalidad, lo que les permite, de alguna manera, independencia para resolver los
conflictos.

Cuenta que muchas veces, los infractores son camiones o vehiculos de la Municipalidad, por
eso si se dependiera del municipio no habria esa independencia.

Consejero Patricio Matus dice que se referia a las Cortes de Apelaciones, en esos recursos de
apelacion, por ejemplo, si el querellado, querellante o infractor quiere hacer el seguimiento de
la causa, cuando esa causa en primera instancia esta fallada por el Tribunal de Policia Local,
pero, hay un recurso de apelacion por cualquiera de las partes que lo interpone ante la Corte
de Apelaciones, a lo menos saber el ROL de la causa, a eso se refiere, a la posibilidad de saber
el ROL para hacer el seguimiento en la plataforma del Poder Judicial.

El seinor Manuel Morales dice absolutamente, porque ahi tienen otro ROL, el tribunal de la
Corte de Apelaciones le da otro ROL.

Consejero Patricio Matus entiende, pero piensa, por ejemplo, en la sefora Juanita, que vio el
ROL de su causa, pero quiere saber como hacer el seguimiento en el Tribunal Superior.

El senor Cristian Brito Valdebenito explica que cuando se usa la clave Unica, le solicitan sus
datos y su correo electrénico, entonces, todas las notificaciones que hace el Poder Judicial a
través de la Oficina Judicial Virtual les llegan a los correos electrénicos, ademads, cuando se
suben las causas, se exige un correo electrénico.

Cuando la digitalizacion estd completa, se sube el expediente completo, o sea, cambia del
sistema municipal al sistema del Poder Judicial y se le asigna un ROL distinto y la primera
resolucion que emite la Corte de Apelaciones es notificada por correo electrénico.

Es deber de cada usuario, tener su correo electrénico actualizado.
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Entonces, el ROL por el que se esta preguntando es nuevo, entonces va a llegar una resolucion
con un ROL distinto que viene de parte de la Corte de Apelaciones, el seguimiento ya deja de
estar en la plataforma del Juzgado de Policia Local y pasa a estar en la plataforma del Poder
Judicial.

Hay una cuestion particular respecto de las apelaciones, ya que se exige por normativa, que sea
un abogado el que esté apelando, por tanto, el abogado es el que debe estar atento a las
resoluciones que salgan, porque “dona Juanita”, si no es abogado no va a saber la tramitacion
o cuales son los procedimientos ni, cuales son los plazos, todo, porque es un tribunal mayor, y
la exigencia es mayor.

El Magistrado Manuel Morales agrega que es tan asi la interoperabilidad que existe que
efectivamente si hay algun medio de prueba que la Corte de Apelaciones les pida, el Juzgado
de Policia Local se lo envia, por ejemplo, como las percepciones de video, en caso de accidentes
los registros de las cdmaras de seguridad con imagenes de colisiones, son diligencias que se
piden y queda respaldo digital y eso se envia a la Corte de Apelaciones por si la quieren ver los
abogados en el momento de los alegatos, o sea, estdn muy conectados.

La vicepresidenta, consejera Maria Bernarda Lozano agradece las consultas y las respuestas
de las autoridades presentes, quienes ademas han manifestado que pueden estar en contacto
con el COSOC para profundizar en algunas materias.

XXX XKXXKXXXX

El secretario municipal explica que se intervendra el punto de la tabla, porque la siguiente
presentacion estd dividida en dos acapites en relaciéon a la Direccién de Transito, en la primera
parte se va a exponer el Plan de Inversion de Infraestructura de movilidad y espacios publicos
a cargo del sefor Mikel Garate, funcionario de la Secretaria Comunal de Planificacion; este plan
de inversiones tiene que ver con la infraestructura que se ha de instalar en distintas zonas de la
comuna.

Posteriormente la Directora de Transito responderd las inquietudes que los consejeros y
consejeras en sesiones anteriores plantearon respecto al funcionamiento de los gabinetes
psicotécnico y a la operatividad, en general, de la Direccién de Transito.

XXX EREAXKXKXXKXXHXKXXK

v ACTUALIZACION DEL PLAN DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO
(PIIMEP)
PRESENTA: MIKEL GARATE LOPEZ, SECPLA

El senor Mikel Garate saluda a todos los consejeros y consejeray comenta que la presentacion
es la propuesta de la actualizacion del Plan de Inversion en Infraestructura de movilidad,
espacio publico definido como PIIMEP.

Corresponde a los instrumentos de planificacion que estdn alojados en la Secretaria de
Planificacién como el Plan Regulador Comunal, el PLADECO vy, el PIIMEP es parte de las
funciones tanto en su desarrollo como en su actualizacién.
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Cuenta que se desarrollé en conjunto con la Direccién de Transito en términos de una primera
formulacién para esta propuesta de actualizacion.

El PIIMEP...

¢ QUEESEL PIIMEP Y LA LEY DE APORTE AL ESPACIO PUBLICO?

PIIMEP, es una CARTERA OFICIAL DE PROYECTOS que cada MUNICIPIO DEBE
DESARROLLAR, para mejorar su entorno urbano ( calles, veredas, semaforos, luminarias
y areas verdes entre otros)

LEY DE APORTE AL ESPACIO PUBLICO ( Ley N°20.958) , establece que toda nueva
construccién ( PUBLICA o PRIVADA), gue genere impacto en la ciudad (DENSIFICACION),
para compensarlo, la ley obliga a los desarrolladores a realizar un aporte econémico o
ejecutar obras.

EL PIIMEP nace por mandato de esta ley como herramienta legal y técnica indispensable
para administrar esos recursos:

- Destino Obligatorio: Solo se puede gastar en los proyectos que estén explicitamente inscritos en el PIIMEP de la
COmuna.

- Distribucién de Fondos: La ley mandata una distribucién del dinero 70% Movilidad y 30% Espacios Pablicos

- Justicia Urbana: Permite |a financiacion de obras en distintos sectores de la ciudad, no solo donde se genera el

proyecto que aporta.

En términos simples, el mejoramiento urbano es desde el punto de vista de la movilidad y el
espacio publico; en tanto, la ley del aporte del espacio publico es por toda nueva construccion
que se genere tanto publica como privada y que impacte mayormente en aspectos de
densidad, de alguna manera, esta obligada a compensar, por lo que el desarrollo debe generar
un aporte econémico o en ejecucion de obra.

La funcién del PIIMEP es un destino obligatorio, lo que significa que aquellos recursos que
ingresan al municipio producto de esta ley solamente tienen el destino de ser ocupados
explicitamente en lo que estd conformado por el PIIMEP en la estructura de esta cartera de
proyectos.

En tanto, la distribucién de fondos, de acuerdo a la ley, determina que estos recursos deben ser
destinados en aproximadamente un 70% en proyectos de movilidad y un 30% en proyectos de
espacio publico y areas verdes.

Y la finalidad puntual es la justicia urbana, esto es uno de los grandes impactos que genero la
norma de urbanismo y construccién en Chile, que las formas de mitigaciones ya no son
puntualmente a quien estd generando el impacto, sino que tambien pueden estar distribuidas
en distintos sectores de la ciudad.

Ahora de manera resumida explica donde nace o cémo se genera la construccién de laimagen
objetivo del PIIMEP vigente.
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Construccion de laImagen Objetivo del PIIMEP vigente
2024 -2033

Se realizo en base a un escenario deseable y factible en relacion a la evolucidon del
sistema de movilidad y espacios publicos comunales.
Para ello, esta vision se construyé en torno a tres etapas sucesivas:

(1)Levantamiento y analisis de antecedentes.
(2)Identificacion de aspiraciones locales y resultados del Diagnostico,
{3)Formulacion de Vision Objetivo.

, CiL
rumac = i 5 i [ a ciudad, asi
junto urbano.

EL PIIMEP privilegia la movilidad activa a pie y en bicicleta, asl como el transporte
publico, los espacios publicos valorados por la comunidad ceso y disfrute del
entorno natural de la ciudad y una distribucidn equitativa de las a

Cuenta que hubo todo un proceso de diagndstico de trabajo con la ciudadania en su conjunto
con los equipos técnicos municipales junto a otros entes de la sociedad, para finalmente poder
generar una visidon o imagen objetivo.

Para eso se trabajé en su momento con todo un plan de accién que determiné una sintesis de
problematicas que se trabajaron a través de distintas instancias del estudio y con distintos
actores y procesos de participacién en la comunidad.

Dichas problematicas se establecieron mediante un sinfin de aspectos y sus objetivos, segun
se observa:

PLAN DE ACCION

La sintesis de problematicas identificadas y priorizadas en las diversas instancias de estudio y participacion de los equipos y de la
ciudadania, se establece para cada una de ellas su vinculacion con los Objetivos Estratégicos Globales los se identifican a continuacion:

PRINCIPALES PROBLEMATICAS

= Inseguridad en el entorno asociado al mal manejo y/o

mantenimiento de EE.PP. \ OBJETIVOS
» Desigualdad en la distribucion, calidad y equipamientos de °

EE.PP existentes. 47 Promover una distribucién equitativa de espacios

e :
+ Dificultad para el acceso tanto de TP como peatonal en e publicos entre los diferentes macrosectores
ciertos sectores de EE.PP. .-
« Areas de crecimiento con un estandar menor de ™~ .
infraestructura de movilidad. \ ]
* Red de ciclovias con sectores incompletos y con bajas ® BN Contribuir a generar una red integ B
condiciones para la complernenta‘nedad de usos. .l - . 006 ik s lak T midemiamad:m e
« Situaciones de riesgo y percepcion de inseguridad - Rt principales puntos de atraccion de viajes (comercio,
asociada a cruces WA A servicio, trabajo) de la comuna.
» Disparidad en condiciones de ciclovias contribuye ® \ ' 14 Promover los desplazamientos peatonales
negativamente a su utilizacion \ ) priorizando la infraestructura de soporte al peatdn.
* Ocupacién de la vereda con otros usos dificulta el o
transito peatonal. 35 :‘:mer: rﬁfﬁgmmm de soporte para el
! nspol .
+ Calles no conectadas dificultan los desplazamientos. ® \
/ 46 Contribuir a completar una red vial que permita
» Disparidad en la calidad de infraestructura de soporte para ® - mejorar las circulaciones existentes.
el TP

« Fuerte aumento del parque automotriz promueve la
congestion y saturacion de vias existentes.
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Luego se generé un sistema de objetivos, desde los que se desarrollé un proceso de definicion
de las carteras y se generé todo un andlisis y, eso llevé a un plan de accién, objetivos y
lineamientos.

PLAN DE ACCION - Objetivos y lineamientos

Cada objetivo se desagrega en lineamientos especificos:

Contribuir a generar una

ibui red integrada de ciclovias
Promover una distribucién Cenmb.u” A hacer £ te .
o o A compatibles los que conecte las zonas
eq;lﬁatwa dte e:lspacms diferentes modos de residenciales con los
publcos entre o8 desplazamientos principales puntos de

diferentes macrosectores

Lograr un sistema de dreas verdes
integrado con las dindmicas del

11 entorno natural, que favorezca el
reconocimiento de corredores
biologicos existentes.

atraccior de viajes.

a1 Unificar el estandar y disefio de
Desarrollar cruces seguros que 1 ciclovias.

2.1 | permitan la compatibilidad entre
modos activos y motorizados.

Lograr espacios publicos de calidad,
accesibles y con equipamiento

asociado, que fomente su uso a escala
comunal y barrial. Favorecer la implementacion de

2.2 | mecanismos de convivencia vial.

12

Lograr espacios publicos con
13 condiciones aptas para un amplio
espectro de usuarios.

Senala que este punto de la presentacion es muy extenso para ver en el breve tiempo que se
dispone, pero este material quedara a disposicion de los miembros del COSOC para que todos
puedan profundizar, hay otros objetivos que tienen que ver con contribuir hacer compatibles
los diferentes modos de desplazamiento, asi es en general, como se trabajoé en el PIIMEP
vigente y en su conformacion.

PLAN DE ACCION - Objetivos y lineamientos

Cada objetivo se desagrega en linemaientos especificos:

Promover los Mejorar la Contribuir a completar una
desplazamientos peatonales infraestructura de red vial que permita mejorar
priorizando la infraestructura soporte al transporte las circulaciones existentes
de soporte al peatén publico

4.4 |Friorizarlainfraestructura 5.1 Priorizar infraestructura de soporte para
peatanal. . el transporte publico.

LINEAMIENTO

Optimizar infraestructura

a2 peatanal para un amplio Optimizar condiciones de accesibilidad y
- espectro de usuarios, incluyendo 5.2 | confort para el fomenta del transporte
accesibilidad universal publico.
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En el anterior se promueven los desplazamientos peatonales revisando la infraestructura de
soporte para el peatdn, cruces seguros, semaforos, también mejora la infraestructura de
soporte del transporte, etcétera.

El proceso vigente llevé a la construccidn y priorizacion de la cartera actual, esto se hizo a través
de un analisis de todos los proyectos por parte de la consultora.

Del diagnodstico que se hizo de todos los sectores de la ciudad y, con los antecedentes que se
tenian disponibles en relacion con los instrumentos actuales, mas el trabajo con las distintas
Direcciones Municipales que podian aportar y desarrollar aspectos de necesidad en lo que era
este plan y, segun como los establece la Ley el primer PIIMEP tenia que pasar por un proceso
de participacion publica, no asi sus actualizaciones y modificaciones posteriores.

Todo lo anterior, condujo a un planeamiento de cartera de proyectos donde el resultado final
fue la definicién de dos carteras, una para aspectos de movilidad y otra para aspectos de
espacios publicos.

Construccion y priorizacion de la
Cartera de Proyectos

% DIRECCIONES PARTICIPACION
MUNICIPALES
98 PROYECTOS AREA MOVILIDAD
e @ 50 PROYECTOS AREA ESPACIOS
PUBLICOS

Cada una de éstas carteras de proyectos Movilidad y Espacios Publicos, fue priorizadas a partir de una Matriz
de criterios de priorizacion, asignando un puntaje, para posteriormente ser ordenada en dos carteras de
proyectos separadas y cuyo ordenamiento prioritario se di6 por 4 Criterios:

PROYECTOS DIAGNOSTICO
EXISTENTES

« Priorizacién de proyectos de ejecutarse en corto plazo,

» Que no sobrepase el 20% de presupuesto de su cartera, proyectos intermedios
« De origen participacion ciudadana

» Inversién por macrosector.

Posteriormente pasé por una matriz de priorizacidon para poder ordenar segun las necesidades
de la ciudad. Dentro de eso se definieron aspectos que tenian que ver con proyectos para
ejecutar en el corto plazo y que no sobrepasara del 20% de lo que se pudiese tener en la cartera
de proyecto en su proyeccion, porque cuando partié se hizo con una proyecciéon de 10 afos
los procesos de origen o proyectos que tuvieran un origen de participacion ciudadana vy, asi
también, inversién por macrosector; finalmente eso conformé el proceso que existe hoy en dia.

Ahora viene la propuesta del proceso de actualizacién del plan del PIIMEP, o sea, para poner en
contexto sefala que esta claro dentro del andlisis que en el dmbito de la gestion publica la
modificacion de los instrumentos de planificacién o general de presupuesto es esencial para
garantizar el principio de flexibilidad y eficiencia para poder responder de fondo la
municipalidad a las demandas y a los cambios que se estad teniendo o que se empiezan a
producir en el tiempo.
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2025-2029

Proceso de actualizacion del PIIMEP 2026 -2033
Contexto:

En el ambito de la gestién padblica, la modificacion de los instrumentos de planificacion y
presupuesto es esencial para garantizar el principio de flexibilidad y eficacia, permitiendo que el
Administrador del territorio, en este caso el Municipio, responda con agilidad a cambios en el
entorno socioecondmico o a nuevas demandas ciudadanas que superan la programacion de largo

plazo.

Teniendo presente que el actual PIIMEP genero una cartera de proyectos de acuerdo con los
principios nombrados anteriormente y un proceso de participacion ciudadana, la priorizacion
establecida no permitio dar fluidez a la ejecucion de proyectos por dificultades técnicas en la

elaboracion y desarrollo de algunos proyectos. ( Estudios y otros )

Por tales motivos, la Administracion Municipal junto a las unidades técnicas de la Direccion de
Planificacion y Direccion de Transito y Transporte Publica, impulsan la siguiente propuesta de
Actualizacion de la cartera de inversion del PIIMEP para Movilidad y Espacios Publicos.

Posteriormente al trabajo de meses con las distintas direcciones y, teniendo ya un lineamiento,

de cédmo se queria desarrollar esta actualizacion, se crea por decreto alcaldicio una mes
técnica municipal.

Proceso de actualizacion del PIIMEP 2026 -2033

Posteriormente se crea por decreto alcaldicio la Mesa Técnica Municipal (MTM) que sera la
encargada de la elaboracion y validacion de la propuesta técnica, siguiendo los aspectos
establecidos en la OGUC y LGUC en cuanto a la actualizacién del PIIMEP.

Este proceso se sustenta en el trabajo de los equipos técnicos, quienes realizan una revisién
exhaustiva de la consistencia programatica, verificando que cada reasignacion mantenga la
coherencia con los objetivos institucionales y el Plan Estratégico del PIIMEP. Su labor interna
consistid en considerar las actuales probabilidades de asignacién de recursos por fuentes de
financiamiento externa, la demanda de los ultimos afnos en la ciudadania, especialmente por
seguridad vial, y en la capacidad técnica y de factibilidad de los mismos disefios que se requieren

para ejecutar inversion.

Luego explica el cronograma para el proceso de actualizacion:

| CRONOGRAMA PROCESO ACTUALIZACION DEL PIIMEP 2026-2033

Elaboracion —
Presentacién Aprobacién Publicacién Implementacion

Propuesta Técnica

Diario Oficial

COsOC Concejo Municipal
(D.O)

Mesa Técnica
Municipal (MTM)

|

Antecedentes
actuales y
Diagndsticos
Participativos de
2025/2026 del
PLADECO y del Plan
Regulador

Alcances y
sugerencias

Alcances y
sugerencias

Comision de Vivienda,
Des.Urbano, Rural y
I Fomento. Productivo

Reestructuracién de
Criterios y Prelacion del
PIIMEP

a
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Dentro del programa estan las presentaciones, como lo que se estd haciendo en esta sesion del
COSOC, mostrandoles la propuesta que se esta llevando, poder tener su alcance o sugerencia.

Posteriormente a esto, se hace una presentacién también a la Comisiéon de Vivienda y
Desarrollo Urbano, también para tener sus alcances y sugerencias y, luego, se debe pasar por
la aprobacion en el Concejo Municipal.

Una vez aprobado, se publica a través del Diario Oficial y por ley y, finalmente se lleva a cabo
su implementacién, asi se le da dinamismo al instrumento que hoy en dia estd un poco
mermado.

Respecto a la actualizacién del PIIMEP

Actualizacion de PIIMEP 2026 - 2033
Cartera de Proyectos de Movilidad y Espacios Publicos

La actualizacién se enmarca, en una agenda estratégica reestructurada
para el desarrollo en la movilidad y espacios publicos de la ciudad de
Temuco. El ajuste de la cartera de proyectos de Movilidad y Espacios
Publicos en su orden y priorizaciéon responde principalmente a principios
orientadores tales como:

DISTRIBUCION
TERRITORIAL

COHERENCIA
SISTEMICA

REPRESENTACION
DE INTERESES
TERRITORIALES

EFICIENCIA

La actualizacion de la cartera de proyecto de movilidad y espacios publicos, responde
principalmente a los siguientes objetivos: coherencia sistémica, distribucién territorial,
representacion de los intereses territoriales, es decir, poder entender a través de estos analisis
los proyectos que por las unidades técnicas y, en general, son de necesidad de inversion de los
distintos sectores, y eficiencia, es decir, dar rapidez a aquellos proyectos que actualmente se
encuentran terminados y que permitirian poder generar una inversion rapida, ademas, generar
una respuesta a necesidades sociales que estan altamente demandadas, segun se ha
demostrado en los procesos de participacion junto a los objetivos mencionados anteriormente
y que se relacionan con los instrumentos que estan actualmente desarrollandose.

Luego habla de los principios guias propuestos para la actualizaciéon y que tiene que ver con la
necesidad de ajustar la cartera de proyectos en la temporalidad para la ejecucion de proyectos
qgue cuenten con los disefnos técnicos terminados para su ejecucién, que es uno de los temas
hoy en dia, la falta de desarrollo del instrumento.
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Principios Guias de la actualizacion del PIIMEP

Esta fundamentada por la necesidad de ajustar la cartera de proyectos en los alcances de
temporalidad para la ejecucion de proyectos que cuenten con los disefios técnicos terminados
para su ejecucién.

Al mismo tiempo se propone:

v" Bajar la prioridad de iniciativas con complejidad técnica y la inversién de alto costo en
recursos.

v Reordenamiento de las iniciativas de inversién, conforme al bajo costo e impacto territorial
que significan para sus comunidades.

v Incorporacion de nuevas iniciativas que cuentan con disefio terminado y factibilidad técnica
que en algunos casos, significa que son proyectos postulados a fuentes de financiamiento
externo, y que estas superan mas de cuatro afios que no se les asigna recursos.

Comenta que como es una Ley nueva, cada municipio traté de generar con lo que consideraba
una proyeccion en recursos, entonces hubo municipios que creyeron que no iban a llegar, por
eso, eraimportante después darse cuenta de aquellas necesidades que a lo mejor complicaban
en la ejecucion, en el reordenamiento de la iniciativa de inversiéon y también considerar
aquellas que eran de bajo costo en el impacto territorial significativo en algunas comunidades.

Hay muchos de estos proyectos que si bien en el PIIMEP vigente no se pusieron en cartera o se
dejaron de lado porque estaban caminando por otras lineas de financiamiento que estaban
aseguradas; muchas de esas se cayeron o estan esperando hace mucho y, dado, el dinamismo
que tiene la ciudad y las problematicas actuales, les parecié importante a partir de los trabajos
que se hizo con las distintas unidades técnicas y los andlisis de los distintos antecedentes poder
incorporar aquellas iniciativas que iban en torno a lo que estaba determinado en el PIIMEP
actual, siguiendo las mismas légicas que fueron validadas tanto por el consejo, la unidades
técnicas y la comunidad poder ser incorporadas.

Algunos aspectos de los principios guia para la fundamentacién...

Principios Guia - Fundamentacion

Este Plan actualizado, es resultado de las posibilidades que entrega
la Ley de Aportes al Espacio Publico, que reconoce en su esencia la
flexibilidad para adaptarse a las dindmicas de cambio territorial que se
deben traducir en permanentes adecuaciones a los principios de gestion
de la institucion.

Mayor
Preservar la preponderancia Complejidad enla Movilidad de los Abordar puntos
estructuradela alos proyectos factibilidad recursos criticos de
formulacién priorizados en la técnicay financieros seguridad vial en
original participacion asignacion de municipales en el la ciudad de
ciudadana, de inversién en los corto plazo Temuco
baja proyectos de

complejidad y
costos

cartera sectorial
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Dice que de repente estas estructuras que quedan tan rigidas, también han cambiado y van
dejando la necesidad de ir actualizando o modificando, segun las necesidades propias de que
va teniendo el municipio y la ciudadania.

Luego se hizo un analisis que tenia que ver con la proyeccién de ingresos pensados en el
instrumento actual.

1. ANALISIS Y PRQYECCION DE LOS INGRESOS PORLEY DE APORTES
AL ESPACIO PUBLICO. (Ley N°20.958 )

En PIIMEP vigente proyecto el ingreso de recursos, a traves, de un analisis de permisos de edificacion
anteriores a la fecha de entrada en vigencia del Plan, para homologar lo que habria que pagar por
concepto de ley de aporte al espacio publico en las nuevas edificaciones.

El estudio definio una proyeccion a 10 anos de vigencia del Plan 2024-2033 con un total de
aproximadamente M$ 3.300.000 para la ejecucion de la cartera priorizada que arrojaria el PIIMEP en
Movilidad y Espacio Publico.

Proyeccion PIIMEP Original 2033
PIIMEP Temuco — Ingresos recaudados y proyecciones al aiio 2033
Ley N° 20,958, Sistema de Apartes al Espacio Publica

=8~ Fruyeccian FIMEP oniginai (Ley N° 20,3581 — 3264Mano
- Nuwa tetaua 2074-Ab0 2076 — ST6TMiaR0
Espacio Publico

(30%)
58008 - $792M .

TOTAL 2024-2033

$2.639M

Monto (CLF, en millones)

Movilidad
(70%)

El instrumento actual cuando se formuld, como no habia otra experiencia y la ley de aporte del
espacio publico en cuanto a cémo se tenian que entregar estos recursos, todavia no estaba
establecida, entonces, se trabajé con los permisos que existian para poder homologar o saber
cuanto pudiese ser el ingreso proyectual que se iba a tener producto del PIIMEP.

En ese momento se hizo un trabajo que determiné un promedio de alrededor de 300 millones
al ano, teniendo una cartera de 3 mil millones en 10 afos que seria el monto que se tendria en
términos de inversion.

Entendiendo que han pasado casi tres afios desde la puesta en vigencia, empezamos a darse
cuenta que tenian mayores antecedentes para hacer las proyecciones y eso gener6 que los
ingresos promedio que estaban entrando al municipio eran completamente superiores a los
que se habia proyectado.

La linea verde que se ve arriba es la proyeccion en recursos, entonces, si se habla de 300 al afo,
pero resulta que el aflo 2024 ingresaron $590.000.000 millones por concepto de esta ley de
aporte al espacio publico, en el afio 2025, $678.000.000 millones y, este 2026, en mayo ya van
$522.000.000 millones, por tanto, haciendo una proyeccion conservadora, se cree que la
proyeccién 2026 con la actualizacion al 2033 se esta proyectando que estaria alrededor de los
7 mil a 8 mil millones.

Lo anterior, por supuesto significa tener mds recursos y también ver la forma de que estos
recursos tengan mayor salida y eso significa tener proyectos mas alla de las necesidades que
estan claramente establecidas, pero que los proyectos estén terminados y listos para poder
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pasar a los procesos de ejecucion, para que no se den procesos tan largos pasando por estudio,
por factibilidades, lo que demoraria y en el fondo se empieza a generar un colchén de plata
que ahi estd y que no se puede ocupar.

1. ANALISIS Y PRQYECCION DE LOS INGRESOS PORLEY DE APORTES
AL ESPACIO PUBLICO. (Ley N°20.958)

Considerando que han transcurrido casi 3 afos desde la entrada en vigencia del PIIMEP, nos permite
proyectar de manera mas eficiente la futura recaudacion de recursos por parte de la Ley de aportes
al espacio Publico.

Se aprecia un aumento gradual respecto de aportes de afos anteriores, entre un 15 a 25%
permitiendo proyectar una recaudacion en relacion a los recursos actuales y futuros al afio 2033 de
aproximadamente de M$ 7.000.000 - 8.000.000 mas del doble de la proyeccion inicial.

Nueva Proyeccion 2033 (actualizada)

PIIMEP Temuco — Ingresos recaudados y proyecciones al afio 2033
Ley N° 20.958, Sistema de Aportes al Espacio Publico

0.958) — $264M)af0
2 & recaude 2024

$7.406M

Monto (CLP, en millones)

Movilidad
— (70%)
£5.184M

El senor Mikel Garate cuenta que la cartera de movilidad se generd en base a 23 proyectos
que se suman conforme a los criterios establecidos anteriormente, es decir, 23 proyectos
cuentan con los objetivos establecidos en el PIIMEP vigente.

1. CARTERA DE MOVILIDAD - Incorporacion de proyectos de
semaforizacion, ciclomovilidad e infraestructura vial para peatones.

Se presentan 23 proyectos que se suman conforme a los criterios establecidos anteriormente para
ser incorporados a la cartera de proyectos PIIMEP de Movilidad.

Cabe destacar, que sus incorporaciones corresponden en principio a requerimientos levantados
conforme a las demandas ciudadanas y justificados técnicamente seglin norma, y que encontrandose
desarrollados sus disefos y presupuestos, y postulados a fuente de financiamiento SUBDERE del
Programa de Desarrollo Urbano - PMU, completamente elegibles técnicamente éstos no han sido
aprobados con asignacion de recursos financieros.

En este contexto es pertinente generar la incorporacion a la cartera de proyectos de semaforizacion,
entornos seguros para dos escuelas municipales, zonas calmas para puntos criticos de flujos de
movilidad, programas de reductores de velocidad, bolardos y vallas peatonales, asi como la inclusién
de proyectos para la ciclomovilidad.

Tambien se cuenta con proyectos que se encuentran terminados y listos para su ejecucion que
van acorde a las problematicas establecidas en los distintos procesos de participacién que se
estan llevando como el PLADECO u otros instrumentos que permitirdn poder avanzar y dar
solucién a las problematicas que estan establecidas en el instrumento actual.

Los 23 proyectos que se incorporan, a los ya establecidos en la cartera actual, son los que se
detallan a continuacion:
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N NOMERE PROYECTO MONTO NS MACROSECTOR ORIGEN
Conslruceitn Seméforos inlerseccidn Balmaceda con Vicula Mackena, Miraf M. Matt, Aldunete con L. Gal L e
| nns niceitn ema ros interseceidn Balmaceda con Vicufla Mackens, Miaflores con M. Matta, Aldunete con L Galloy CENTRD M- D e
Rodriguez con Trizana.

0428

2 | Consfruccidn saméforos en nersaccidn San Martn con San Emestoy ' Higgins con San Guilermo e FONIENTE Municipalidad - Direccion de Trénsito

3 |Conetruccitn Semaforos en R. Ortega con &l Portaly R, Ortega con S0F0 _— PUEBLONLEVO Muricipalidad - Direccion SECPLA

4 | Consiruccidn semsforos en Costanera con Rio Tamesis - COSTANERA DEL CAUTIN Municipalidad - Direccicn de Trénsito

5 |Conetruccin diversos ramos de varedas de amanacer it AMANECER Muricipalidad - Direccidn SECPLA

G [Reparacidny Bacheo de menos de 20 m2 para diversas calzadas del Macrosechar Labranza - LABRANZA Muricipalidad - Direccidn SECPLA

T |Entomos squros Escusl Sanlz Rosa cale Cairihuala 500 CONSTANERA DEL CAUTIN Municipalidad - Direceidn da Trénsito

8 | Conelruccidn diversas tramos de veradas del macrosector Pustlo Nuava | - COSTANERA Muricipalidad - Direccidn SECPLA

8 | Enformo Sequra Escusla Andrés Bello- Pristo Sur - COSTANERA DEL CAUTIN Municipalidad - Direccion de Trénsito

10° | Constniccicn diversas iramos de veredas del macrosector Pueblo Nugva || 50 PUEBLONLEVO Muricipalidad - Direccidn SECPLA

11| Constnccion diversas iramos de veredas del macrosactar Pueblo Nugva |1 0w PUEBLONUEVD Muricipalidad - Direccidn SECPLA

12| Constnuccicn diversas iramos de veredas del macrosector Ponient | & PONIENTE Muricipalidad - Direccidn SECPLA

13| Constniccién madificacidn proyecta de seméfaro Caupolican con Aldunate CENTRO Participacidn ciudadana ! Direccidn de iransito
12063

14| Instalacion de saméforos en inferseccion Bamos Arana con Claro Solar " CENTRO Municipalidad - Direccidn de Trénsito

15 | Instalacion de saméforos en infersaccion Bamos Arana con Manuel Mot S CENTRO Municipalidad - Diraceidn da Trénsito

16 |Biclleros zona ceniro de Temuca i CENTRO Municipalidad - Direccicn de Trnsito

AT | Implementzcicn zonas calmas punios criticas de ato fujo peatonl y ciclos Centros Educacionales y de Salud de Temuzo VARIOS MACROSECTORES Municipalidad - Diraceidn da Trénsito
50000

18 |Instalscidm y/o reposicidn d reduciores de velocidad en diversos barios d los macroseclores - VARIOS MACROSECTORES Municipalidad - Direccicn de Trnsito

18| Istalacion de vallas pealanales y bolardos en puntos crificos de los barrios de los macroseciores - VARIOS MACROSECTORES Municipalidad - Direceidn da Trénsito

A | Nomalizaciin ciclovias macrasector Panienta y Pusbio Nuevo Sk PONIENTE- PUEBLO NUEVD Municipalidad - Direccicn de Trénsito

A | Programa seguridad vil pars seméfaros can UPS de Temuco CENTRO Partiipacion ciudadana  Direccion de franilo
20000

& (Instalacion Semaforas Av. Bamas Arana con calla Melinka PUEBLONLEVO Municipalidad - Depariamanto da Trénsita
155,000

B (Instalacidn Semaforos Av, Costanera con calls ircunche COSTANERA CAUTIN Participacidn ciudadana  Direccidn de iransito
150000

En relacion a la cartera de espacios publicos, cuenta que se incorporan cuatro proyectos,
entendiendo que la inversidn en recursos es bastante menor por la proporcionalidad que antes
explicé y, se generan en base a dos fundamentos:
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2. CARTERA ESPACIOS PUBLICOS - Incorporacién de proyectos nuevos de areas verdes

Se incorporan 4 proyectos, a la cartera priorizada, principalmente a 2 fundamentos, uno de tipo
técnico, referido a proyectos con disefio y legibilidad técnica favorable y que por afos se
encontraban postulados a fuente de financiamiento SUBDERE.

El segundo fundamento corresponde a la revision de la inversién en espacios publicos y areas
verdes en el territorio urbano y la generacion de disefios menos complejos para abordar el
mejoramiento de espacios publicos en barrios desprovistos por afios de inversion.

Construccién drea Parkour. Complejo deportivo

n LIEE 185.000 AMANECER Municipalidad — Direccién de SECPLA
Amanecer

! Mejoramiento area verde los nogales 170.000 BOTROLHUE Municipalidad — Direccién de SECPLA
Mej iento & de Altos d irre. Filke

n Su?;ram'e" DEEEERAS AR 170.000 LABRANZA Municipalidad — Direccién de SECPLA

n Mejoramiento area verde Los Pioneros 60.000 AMANECER Municipalidad — Direccién de SECPLA

Los proyectos para el mejoramiento de espacios publicos en barrios desprovistos por anos de
inversion, fue algo que también se analizé en este proceso de actualizacién, redundancia, para
poder determinarlo.

La definicion de la cartera priorizada dice...

DEFINICION DE LA CARTERA PRIORIZADA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO

Los proyectos priorizados fueron analizados por el equipo técnico municipal, y
validados por la MTM, proceso que derivé en la inclusidon de proyectos nuevos y el
reordenamiento de iniciativas de naturaleza técnica y administrativa.

Se realizaron sucesivas revisiones de estos proyectos con las Contrapartes Técnicas
Municipales, incluyendo también visitas a terreno, realizandose finalmente un ajuste
de este listado preliminar. Con este nuevo grupo de proyectos se configuro la cartera
priorizada municipal.

A continuacién, muestra algunos aspectos que tienen que ver con lineamientos o programas
que estan establecidos y, que son parte de los objetivos del Departamento de Transito como
es el programa de semaforizacion vital en términos de su desarrollo, proyectos que estan
terminados y se categorizan en tres prioridades.
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DEFINICION DE LA CARTERA PRIORIZADA - AMBITOS MOVILIDAD DEL PIIMEP
ACTUALIZADO

PRIORIZACION
o FROYECTOS | Grupo1 ' Grupo2 . Grupe3
Prioritario Intermedio ~ LargoPlazo
PROGRAMA SEMAFORIZACION :
SE-1 Construccion Semaforos sector Centro de Temuco ' X
SE-2 ' Construccién Seméforos sector Poniente ' X
SE-3 | Construccién Semaforos sector Norte de Temuco
SE-4 | Construccién Seméforos sector Costanera del Cautin _ X
= Construccién Semdforos sector Pueblo Nuevo A
PROGRAMA SEGURIDAD VIAL- CRUCES SEGUROS DIVERSOS BARRIOS
Cs-1 | Habilitacion cruces seguros sector Amanecer | X
Cs-2 | Habilitacion cruces seguros sector Poniente | X
3 Habilitacion cruces seguros sector Costanera del Cautin g
cs4 Habilitacion cruces seguros sector Centro .
REDUCTORES DE VELOCIDAD
R Instalacion de reductores de velocidad en diversos sectores Barriales de Temuco. .
GESTION Y OPERACION TRANSITO Y TRANSPORTE
GO-1 Implementacion de zonas calmas puntos criticos centros educacionales y centros de salud X
GO-2 Programa habilitacion de UPS (alimentacion ininterrumpida) en semaforos del centro de
Temuco por seguridad vial | X
XG0-3 Instalacion vallas peatonales y bolardos diversos sectores | X
CICLOMOVILIDAD
e Normalizacion tramos ciclovias Poniente y Pueblo Nuevo .
CM-2 | Instalacién Bicicleteros diversos sectores: Centroy Parques X
CM-3 Construccién tramos cortos ciclovias Los Escritores- Braulio Arenas. | X
CM-4 Construccidn tramos cortos ciclovias Fco. Poblete Pedro de Valdivia. | | | X
CM-5 | Conexidn ciclovia Recabarren-Los Poetas | X

Sefala que estos programas y las distintas lineas se fueron ordenando respecto a las
necesidades, los objetivos y, de acuerdo a las mismas solicitudes de la ciudadania, etcétera.

DEFINICION DE LA CARTERA PRIORIZADA - AMBITOS DEL PIIMEP ACTUALIZADO

PROGRAMA CONSTRUCCION DE VEREDAS BARRIALES
[ cyq | Construccion veredas diversos sectores Costanera Cautin

Cv-2  Construccion veredas diversos sectores Pueblo Nuevo X
Cv-3  Construccion veredas diversos sectores Pedro de Valdivia ' X
Cv-4  Construccion veredas diversos sectores Poniente ' X
CV-5  Construccion veredas diversos sectores Amanecer X
Cv-6  Construccion veredas diversos sectores El Carmen X
[CONSTRUCCION DE PARADEROS TRANSPORTE PUBLICO
| €P1 Construccién Paraderos Costanera Cautin ' X
CP-2  Construccion Paraderos El Carmen ' X
CP-3 | Construccion Paraderos Pueblo Nuevo ' X
'MEJORAMIENTO CALZADAS DIVERSOS SECTORES
[ "MC1 | Varias calzadas sector centro Labranza X
MC-2  Varias calzadas Amanecer X
MC-3  Varias calzadas Pueblo Nuevo ' X

[ESTUDIOS DE VIALIDAD

EV-1  Continuidad via El sembrador -Los Conquistadores- Labranza ' ' X
EV-2  Factibilidad doble via calle Colon- Macrosector Pedro de Valdivia ' ' X
EV-3  Conexion vial Los Urbanistas- Aconcagua-Poniente ' ' X
EV-4  Estudios para factibilidad disefios varios puntos de Temuco urbano ' X
EV5  Estudios para factibilidad disefios varios puntos de Temuco urbano 1 ' X

26



&4 COSOC

MURICTPIG CIUDADANG 2025'2029

www TEmuco.cL € O @

Y dice que lo mismo pasa con el tema de espacio publico, en este caso areas verdes, los que
estan priorizados, los que estan intermedios y los que finalmente quedan a largo plazo.

DEFINICION DE LA CARTERA PRIORIZADA - ESPACIO PUBLICO DEL PIIMEP
ACTUALIZADO

PROGRAMA MEJORAMIENTO AREAS VERDES Y PLAZAS

Mejoramiento de areas verdes y plazas existentes diversos macrosectores X
Construccion de dreas verdes y habilitacion integral diversos macrosectores X

PROGRAMA ILUMINACION PLAZAS Y AREAS VERDES

lluminacién de Plazas y plazoletas barriales diversos macrosectores de Temuco X

lluminacion areas verdes barriales diversos macrosectores de Temuco X

Finalmente, todo esto genera la propuesta de actualizacién del PIIMEP con respecto a la
movilidad. Explica que aquellos proyectos que estan en “0” en la columna de Prioridad — Cartera
Aprobda-, es porque son proyectos que se incorporaron.

CARTERA FINAL MOVILIDAD - ACTUALIZACION PIIMEP 2023 - 2033

FRIGRIDAD | FRIDRIDAD

CARTERA |ACTUALZACION HOMERE PROYECTD MONTD M§ MAC ROSECTOR CRIGEN ESTADO OBSERVACION

APROBADA CARTERA

Consiruccian S2matoros Interseccion Balmaceda con

1] 1 Wicufia Mackena, Mirafores con M Matia, Adunaie con [CENTRO Municipalidad - Direcdion de Transiio Disefla complein Proyecic Nuew
L Galio y Radriguez con Trizang. mg.a28
Consiruccidn semdlorms an inters sccion San Martin

1] 2 PONIENTE Municipalidad - Direccion de Transiio Disefla complelo Froyecio Nusv
£on San Emesta y O'Higging can San Gulllemo 231832

Consiruocion Samaforos en R. Oriega con el Portal y

L 3 PUEBLONUEVD |Municipalidad - Direccion SECPLA Disefa compleio Proyecio Nusw
R. Oriega con Solo /744
Consiruocion sematos &n Costanera con Rie (COSTANERADEL
1] 4 Municipalidad - Direcdion de Transiio Disefla complein Proyecic Nuew
Tamesis CAUTIN
148388
Consiruccion cersas iramos de veredas de
L] L (AMANECER Municipalidad - Direccian SECPLA Dis#fa complelo Proyecio Nuzw
amangcer 290,000
53 L] Cruce sequra en Los Creadares con Los Escrilores ElCamen  |Parficipacidn cludadana Fradmo Disafic SUBE PRIORIDAD
Jo.aa
k] 7 Cruce Segura Recrea con Viciar Domingo Siva Pedro de Valdiva | Participacidn cludadana Proimo Disafio SUBE PRIORIDAD
42738
] B Reparacidn y Bacheo de menos de 20m2 para LABRANZA  |Municipalidad - Direccion SECPLA Disefa complelo Proyecio Nusw
diversas calzadas del Macrosecior Labranza 100.000
Ay ] Cruce sagura Miano-Galleo y venscla con Miano Amanecer | Paricipacion cludadana Pronm o Disefio SUBE PRIORIDAD
a3.598
Cruce segura Tiburcio Saavedra con Pabic Neruda y
wyw i Parieniz Parficipacidn ciudadana Fradmo Disafic SUBE PRIORIDAD
Cruce Segura P. Neruda can Lago Lanaihug 25398
En E: la Santa R e
B 1 oot sEgums Escuela Sani Resa cale astanera del Cauti{ Munidipalidad - Dirsocian de Transio bisefa compleio Froyecis Nuewo

Cakihuala 25000

Consiruccidn diversas framos de veredas del
1] 12 COETANERA  |Municipalidad - Direccion SECPLA Disefla complein Proyecic Nuew
macrasecior Pusbio Nueve |

270.000
Fretactnilidad y Disefo condnuidad calle Loz FONIENTE
2 12 ! Municipalidad - Direccion SECPLA Consultona Disena Transterencia de recursas - Convenio SERVIU
Ganagerns 20,000 IAMANECER
Costanera del
1] 14 Enfomo Seguro Escuela Andrés Bello- Priato Sur Caut Municipalidad - Direcdion de Transito Disefla complein Proyecio Nuewo
EL
7 15 Cruce segura Huérfanos - Bandera (semafaro) Puabio Nuevo Parficipacian cludadana/Transio Disefla compleio / ajusie BAJA PRIORIDAD
130000
Costa del
Predacibilidad y disefio Mejoramienio cruce Leon aslanera ae
5Y8 16 (Cautin / Centro - | Munkcipalidad - Direccian SECPLA Consultona Disena Transterencia de recursas - Convenio SERVIU
Gallo - Linea Ferrea / Cruce |inea femea O'higgins: 180,000 fieial
izl

Consiruccian diversas ramos de versdas del
0 17 260000 | PUEBLOD MUEVD | Municipalidad - Direccian SECPLA Dis#fa complelo Proyecio Nuzw
macrosecior Pushio Nugvo I

Consiruccian diversas framos de veredas del
0 18 230000 | PUEBLONUEVD |Municipalidad - Direcdion SECPLA Disefa compleio Proyecio Nusw
miacrosecior Pusbio Nusvo Il
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Mientras que los de la columna que esta al lado son aquellos proyectos que cambiaron o se
ajustaron respecto a el PIIMEP original, dado a los aspectos técnicos que anteriormente sefalé.

Esto genera una cartera de 107 proyectos con un monto inversion gigante, en términos reales
y proyectuales permitiria, a través de esta iniciativa, poder financiar los primeros 45 o 46
proyectos con los recursos proyectados o llegar al 50, sin embargo, el resto se quiso mantener
porque fue una solicitud de los distintos equipos técnicos y de la ciudadania por distintos
proyectos y, de alguna manera, esto también sirve o queda como parte de la gestién que se
puede generar en forma interna y que tiene una validacién de la ciudadania para poder
llevarlos a otras fuentes de financiamiento.

El senor Mikel Garate muestra unos planos en los que se da cuenta de la distribucion de estos
primeros 46 proyectos que tienen la posibilidad de ser financiados a través de este
instrumento, con una distribucién en todo el territorio, algo importante y parte de los objetivos
establecidos en el vigente y en la actualizacion que tiene que ver con la distribucion del
territorio en términos de la inversion; algo que tiene que estar normado y es parte de la ley.

PLANO CARTERA MOVILIDAD - ACTUALIZK(%WWEE 2026 - 2033 /

RK[\L-«“‘\_&‘/ ,/

Después muestra las fichas técnicas que son parte de cada una de las iniciativas que se
incorporan y en donde se define el nombre, el plano, la georreferenciacion, la justificacién del
proyecto, el costo del proyecto, la posicion en esta actualizacién del PIIMEP, que genera de
alguna manera el orden de prelacién en cuanto a su inversién.
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FICHAS TECNICAS PROYECTOS MOVILIDAD - ACTUALIZACION PIIMEP 2023 - 2033

Comuna

Temuco

Nombre Proyecto

Construccién con Vieuna Macke na, Miraflores con M.
Matta, con L. Galloy con Trizano.
scripclon roblematica  noad 4 Sracidio citics del Bluin usbicyl

aledafios

El Provects consiste en la habilitacién de
en:

con V.
Miraflores con Matta-Aldunate con L Gallo v
Rodrigucs con Trizano

vulnerabilidad alta para los peatones, especialmente para la comunidad estudiantil de los colegios

del Centro, la de una

pebido a su rol como via principal de a
mestidn vial eficiente compromete |a seguridad vla conectividad urbana, transformando esta zona en

n punto de fesgo Identificado por la Municipalidad.

2. Plano de

u
1. Presentacidn del proyecto I

Coordenadas Este Sur
Balmaceda con v. mackenna 72'3323.9"W 38733'38.3"5
Miraflores con Mata TraTaIIW 38%3a'07.5"5
aldunate con L Galla Tr30243"W 38%3a'003"5
Rodrigucz con Trizana 7221 7MW 38%as'4LS"s

IE3 Etapa de diseno

4. Etapa de ejecucién

Costo Estimada (MS):

Tiempo estimado:

Mo aplica - Disefio
intemo Municipal

Afio estimado inicio:

Costo {M5): 399.428
Tiempo estimado: 1afio
Afio estimado inicio: 2020

5. Objetivos PIIMEP

2_Contribuira Ia

\zar los diferentes modos de

nedad

|desplazamien

2.1 Desarrollar cruces seguros gue permitan la compatibilidad entre modos activos ¥ motorizados

Comuna: Temuco

Cruce seguro Los Creadores con Los Escritores

Descripcion de

Interseccidn vias de alto fluja vehicular y trinsito de peatones yeiclos. con identificacién de
velocidades v otras acclones de Infraccién a las sefiales de trdnsito que exponen situaclones de
resgo, especial atencén a entomo de escuelas viardines infanules .

1. Presentacion del proyecto

Habilita facilidades para los usuarios més
wulnerables, teniendo en cuenta las
necesidades operativas yla seguridad de
B cedistas y
reducida segin se defina en etapa de disefio,
reforzando la sefializacién y demarcacidn para
a los usuarios mas vulnembles.

can

4
s

Coordenadas

T =

38742'41.05°5

3. Etapa de diseiio

4. Etapa de

cucion

Costo Estimada [MS$): Costo Estimado [MS) 30.000
" No aplica - Disefio
Tiempo estimado: . ; Tiempo estimado: 3 meses
[Afio estimado inicio A estimada inicio: 2020
5. Objetivos PIIMEP
2. Contribuir a t tarla 1 dad asoclada a bilizarlos d modos de

dezplazamients

3.1 Desarrollarcruces seguros gue permitan la compatibilidad entre modos activos y maotonzados

2.2 la | de "

de

wial

6. contribuir a generaruna red vial que permita mejorar las circulaciones existentes

d d 1 de medios

8.2 Brindar condiclones de calidad para asegurar una

2.2 Favorecer la implementacion de mecanismas de convivencia vial

6. Antecedentes

& Contribuira generar una red vial gue permita mejarar las droulaciones existentes

Beneficiarios directos*:|

18.883

Posicion listado PIIMEP: |u

©.2 Brindar condiclones de calidad para ascurar una adecunda circulacién de medios motorizados

Plazo proceso:

Corto (1-3 aflos)

Macrosector:

Er

| Afio PIIMEP:

1

7. Obras involucradas

8. Proyectos asociados

6.

Beneficiarios directos®:  |1e.804 Posicion listado PIIMER: |1

Plazo proceso: Corto (1-3 afias) Macrosector: Jcentme
ARo PIIMEP: 1

7. Obras 8. Proyectos

municipal

Habilitaclén de semaforo segin disefia

seflalizacién, en

segin disefia, se podria instalar rebales de
solera, vallas peatonales, demarcaclén espeicla
para paso de cebra, sendas tictiles para
perzonas con dizcapacidad vzual, luminacién,

tre otros elementos de

seguridad que s= cstimen convenlentes.

Macrosector

*Los beneficiarios directos se calcularon en base a la poblacidn del Cense 2024, correspondiente a la poblacién del

*Los beneficiarios directos se calcularon en base a la matricula del
|apoderados para poder obitener una cifra aproximada.

Respecto a la cartera de espacios publicos, dice que solamente los primeros 12 proyectos estan
pensados que podrian ser financiados a través de los ingresos proyectados por la ley de aporte
del espacio publico para desarrollar en el PIIMEP, de una cartera de 50 proyectos con los
mismos criterios que indicé anteriormente.

CARTERA FINAL ESPACIO PUBLICO - ACTUALIZACION PIIMEP 2023 - 2033

FmionDAD | emicREAD
U P— womBREPROYVECTD wonTo wi | wacmosesTon omiGen estano oBsERVACION
APROEADA
1 Norie-Sandoval
o 1 - i FECFF. 170 Nusws  |Parsopacion cudadana DISENO DESARROLLADD  |SUBE PRICRIDAD
cuadar
Canstruccion Area Parkaur. Compleia departive
0 2 P i clepo 185 000| Amanecer PROYECTO INCORPORADO DISENO DESARROLLADO  [PROVECTO NUEVD
- N Meloramienta Inegral Aea verde "Recrec”, ublcado 200000 e de e |[FATSRACION CudadANA MR - Uit | e
entre calles Concepcion, Recrea y Chilan lde proyectos whanos comuniarios
0 4 Meloramienta area verde las nogales 170,000 |Batroinue FROYECTO INCORPORADO DISEND DESARROLLADO  [PROVECTO NUEVD
Meloramiento plaz calle Las Belictas ene Las
n 1 y s 170.000|Amanecer Fartcipacion cudadana ELEGIBILIDAD TECNICA  [SUBE PRICRIDAD
Troncas yLos Digoenes
0 [ Mejoramienta Area verde Allos de Aguirre. Filke Suyal 170.000|Latranz FROYECTO INCORPORADO DISEND DESARROLLADO  [PROVECTO NUEVD
0 7 Meloramienta area verde Los Pionercs o000 amanecer FROYECTO INCORPORADO DISEND DESARROLLADO  [PROVECTO NUEVD
Meloramienia Iniegral de arca verde Florencia” e o
r [ Unicada entre tas calles Alejandro Volla con 170 -Uinidad de pray@cios URANT Bl EGIEILIDAD TECNICA SUBE PRICRIDAD
lcamunitarics
|Recabarren
. B Meloramienta Integral rea verde Nuevo Mundo enre - " ~Uniag de projechs urbanos [ L e |euse rricmom
Nueva Extremadura y calle isla Santa Maria “ MEE lomunitarics
Melormienta Iniegral de Ia plaz Jardines del Funda PR T -
micipalidad - Unidad de prayectas umancs
" 10 (Tequalda Andrade) ublcada enfre las calles Los 188538 [E1Carmen r - = DISERC DESARROLLADG  [SUBE PRICRIDAD
Meniones yLos Foradores comunitanas
Acea Verde “Pichicautin®, ubicada entre Chamia ylos Municipalidad - Unidad de proyecios urhancs ]
" 11 spsdan |Paniense DISENO REALZADD  |AJUSTE ANUEVAPROPUESTA
Postas comuritarios
Meloramienta plaza Coleglo Emprender entre calle
T 12 s8380  |amanecer Diagnestica-Consuliora PROXMODISEND  [AIUSTE ANUEVAPROPUESTA
venus, Jopser yMianc
8 1 C ién Plaza calle Card Andaluc =438 |Panients Parficipacidn cludad S RECAMEIS REA |AJUSTE ANUEVA PROPUESTA
juminacian Plaz calle Cardova con Andalucia nien arficipacian cudadana MBS0 M TEGHAL DE FLAZA
" 14 e L | ez cen B | S Participacian clugadana FRONMO DISERG |AIUSTE ANUEVA PROPUESTA
achao Cautn
2 1 ;tlm‘""'!"h = s2888  |amanecer Diagnostica-Consuliora SN DISERD lausTE ANUEVA PROPUESTA
asso
Meloramienta areas verdes (2) en Ada. Los
1 1 ! 102887  [E3Carmen Partcipacian cludadana SINDISERD |AIUSTE ANUEVA PROPUESTA
Fundadores yLos Guimicos
|: 17 W;ID::"E"M e e O 109587 [Foniente Diagnosben-Consuliora SN DISERD |AIUSTE ANUEVA PROPUESTA
cubierta)
Mejoramients plazoieta Vila Langdan entre Teguaida y Costanera oe
= 1 it T i Farticipacian cudadana SN DISERD |AIUSTE ANUEVA PROPUESTA
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Luego el plano los puntos y la distribucién en los distintos macrosectores y territorio; y las fichas
técnicas con su especificacion, detalle, costo, tiempo, etcétera, en términos de su desarrollo.

Ropenda

I
¢

FLAN DE ierERSIONES
ENINFRAFSTRUCTIRA
O NOVLIBAD ¥
ESRACIO PUBLICO
MCINTUAS DE ESPACO PIRLICO

Rt o e L

FICHAS TECNICAS PROYECTOS EE.PP - ACTUALIZACION PIIMEP 2023 - 2033

I

I

Mejoramiento plaza y EE.PP. 1 Norte-Sandoval-Ecuador

EE Comuna: Temuco I M

Descripcidn de problemdtica

Fl drea verde presenta un bajo nivel de uso debido a la escasa i s de equip ylafalta
de definicidn pr tica del espacio. o sinfuncién fica y de trinsito, lo
que limita la per iay apropiacitn por parte dela La ausencia de inf para distintas

Erupos etarios reduce su activacidn ycontribuye a una percepcidn de vacio einse guridad.

1. Presentacion del proyecto
Se plantea el mejoramiento integral del drea verde
mediante ls incorporacion de 1onas recreativas,

ydeestancia,

a partirde una

estructura clara de recorridos y subespacios. La
propuests busca diversificar los usos, fomentarla
actividad fisica y fortalecer la permanencia,
cansolidande el espacie como un punto de encuentra

Coordenadas

2. Plano de emplazami

LATITUD. | LONGITUD

3875564300 |  -72.636.114.00
3. Etapa de disefio 4. Etapa de ejecucién
(Costo Estimado (M$): No aplica - Municipal |Costo Estimado (M3): [175.000
Tiempo estimado: 60 dias Tiempo estimado: 120 dias
AR estimado inicie: 2025 Afo estimade inicio:  [2026 - 2027

5. Objetivos PIIMEP

de Temuco

|l. Promaover una distribucidn equitativa de EE.PP 6 dreas verdes en los diferentes macrosectores

C [ ey Co T z
D on de dtica

Elsector donde se emplass ol proyecto presenta un déficit significa tive de inf destinada s la 56
activa de [Gvenes y adolescentes, particularmente en disciplinas urbanas emergentes como el parkour, las cuales
han tenido uncrecimientosestenido en suprdcticaa nivel lacal. | estas activi sed lan de
manera informal enespacios pdblicos paradicha fin, tales d N iliario urbano

L Presentaclén del proyecto 2. Plano de emplazamiento

Elproyecto corresponde a la construccidn de un drea
espedializada para la prictica de parkour, emplazada en el
Parque Recreacional Venecia, orienta do principalmente a
idvenes yusuarios que desarrollan disciplinas urbanas
contempardneas.5u disefo responde & criterios de

i i i ialy on a distintos

niveles de habilidad.

LATITUD LONGITUD
Coordenadas S I T s
3. Ftapa de disefio 4. Etapa de ejecucién
Costo Estimado (MS): No aplica - Munid pal Costo Estimado (M3):  |175.000
Tiempo estimado: G0 dias Tiempo estimado: 120 dias
Afio estimado inicio: 2005 Afio estimado inicio: 2037

5. Objetivos PIIMEP
1. Fromover una distribucion equitativa de EEPP 6 dreas verdes en los diferentes macroseciores de
Temuco

1.2 Lograr espacios publicos de calidad, accesibles y con equipamiento asodada, que
fomente su uso a escala comunal y bamial

13 Lagrar espacias publicos con condidanes aptas para un amplio espectro de usuarios.

6. Antecedentes

Beneficiarios directos**:

5.564

Posicién listado PIIMEP]1

Flazo proceso;

Corto (1-3 afios)

AR PIIMEP:

1

Macrosector: FPueblo Nuevo

7. Obras involucradas

8. Proyectos asociados

Pavimentos, iluminaddn y sombreaderos segun
se defina en etapa de disefio

**Los beneficiarios directos se calcularon en base ala poblacién del Censo 2024, correspondiente a un radio de
500mt desde el area verde intervenida,

1.7 Lograr espacios piblicos de calidad, accesibles y con egipamiento asociado, que fomente su
uso a escala comunal y barrial.
1.3 Lograr espacios piblicos con condicionas aptas para un amplio espactro de usuarios.
6. Antecedentes
Beneficiarios directos **: |6.544

Posicién listado PIIMER|2

Plazo proceso: Corto {1-3ahos) Macrosector: Amanecer

Afio PIMEP: 1

7. Obras involucradas 8. Proyectos asociados

Pavimentos, | luminadén, mobiliario urbano y juegos
infantiles

*“Los beneficiarios directos se calcularon en base a la poblacidn del Censo 2024, comespondiente a un radio de.
S00mt desde el drea verde intervenida.

El sefior Mikel Garate da por finalizada la presentacion.

KEXEXXXXXXXXXXXXXRRXK
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La vicepresidenta cede la palabra y solicita, que en honor al tiempo, las consultas sean
acotadas.

Consejero Rudy Dulansky de la JJVV Hacienda Las Mariposas Mariposa pregunta ;jcomo las
organizaciones sociales pueden aprovechar esta instancia?

Indica que esto funciona como un Banco de solicitudes de proyectos o va a demanda de lo que
la municipalidad va viendo o pueden postular a proyectos con este sistema; porque en la
presentacion vio temas de semaforos, ciclovias, paso de cebra, etcétera, pero sucede que los
vecinos se acercan a pedir un semaforo o un lomo toro.

El seiior Mikel Garate explica que inicialmente en el proceso de conformacién o de realizacion
del PIIMEP, hubo todo un proceso de participacion por todos los macrosectores, con la
publicacion, ejecucidn, etcétera establecido por ley y, donde se fue filtrando segun los trabajos
con las mesas en distintas instancias, sumado el COSOC.

Ahora, debido a ciertas problematicas en la fluidez de esta cartera, surgidas por los aspectos
previamente sefialados y considerando que esta es la primera experiencia en la que se intenta
generar una propuesta de actualizacién relacionada con el objetivo y la necesidad de abordar
dichas problematicas, se recurrié a la conformaciéon de una mesa técnica municipal interna.
Esta mesa fue la encargada de definir criterios, en conjunto con los procesos de participacion
ciudadana vigentes —liderados por el Departamento de Participacion Ciudadana de la
Municipalidad y otros entes involucrados—, los cuales, a través de reuniones y mesas de
trabajo, permitieron ajustar y precisar las necesidades detectadas.

Consejera Karhen Herrera de Junta Vecinos Lomas de Mirasur para clarificar; cuando se habla
de alta priorizacion se refiere a los proyectos que se van a ejecutar al corto plazo, ese corto
plazo esde ;1a 3 afnos?, porque los vecinos sienten que, por estar dentro de la alta priorizacion,
ese mismo afno van a tener tal cosa.

Le gustaria si pudiese entregar claridad en los tiempos y, si esta revisiéon del PIIMEP es
vinculante con los proyectos de otras instituciones que se estan ejecutando o en carpeta de
servicios como el SERVIU, entre otras.

El seiior Mikel Garate con respecto a lo primero, dice que una de las problematicas y, el por
qué se estd haciendo esta actualizacion, tiene que ver con que quedaron en el PIIMEP vigente
muchos proyectos que su desarrollo técnico era muy largo y, ante el concepto de orden y
priorizacién, fue generando un tapon en el desarrollo de los procesos siguientes.

Esto lleva a que, en esta actualizacién, uno de los grandes criterios adoptados haya sido
priorizar proyectos ya terminados. Asi, cuando se habla de alta priorizacion, se refiere, en
primera instancia, a la posibilidad de avanzar rapidamente con una bateria de proyectos listos
para ejecutar en el corto plazo —idealmente dentro de un afo o afio y medio—, de modo que
puedan entrar en proceso de ejecucién lo antes posible.

Por otro lado, el analisis principal consideré todos los proyectos existentes en la cartera, tanto
aquellos factibles de ejecutar como los consensuados por la ciudadania a través de distintos
procesos participativos y que no estan incluidos en otras carteras, por tanto, la propuesta
funciona como un modelo de gestion orientado a poder vincularlos.
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Consejera Soledad Gallardo presidenta de la Agrupacion de Loteos irregulares pregunta si
dentro del plazo 2026 - 203, pueden ingresar otros proyectos en esta actualizacion que no
estén priorizados, pero si a punto de ser terminados.

Tambien pregunta si esto solo involucra lo que ya esta priorizado, no considera proyectos que
estén fuera del plano regulador, o sea, en sectores rurales.

Mikel Garate sefala que dificilmente estando ya en el proceso se pueda incorporar algun
proyecto, para eso estan los procesos de actualizacion, ya que lo que se quiere es poder generar
un tiraje respecto a los proyectos que ya se incorporaron y que estaban en otras lineas o que
son de resorte de participaciones anteriores y que se les modificé su orden de prelacién y se
subieron porque era una necesidad o en la eventualidad de los proyectos que no se trabajaron
directamente a través del PIIMEP, porque iban por fuentes de financiamiento distinto o, por las
condiciones actuales en las que se encuentran los recursos del Estado porque son proyectos
de alta necesidad para la ciudadania, pero que no van o no estan por esa linea.

Lo anterior, tuvo un respaldo ciudadano importante, que se vio en las participaciones y fue
consensuado en los PLADECOS vy otros, porque este es un instrumento flexible que, por ley,
cada vez que se modifique el PLADECO, cada vez que se modifique el instrumento de
planificacion comunal, el IPT, debe también actualizarse el primero, instancias en las que se
puede ir viendo distintas problematicas.

Respecto a la segunda pregunta, sefala que este instrumento y su proceso estuvo circunscrito
al area urbana. Si bien hubo aspectos que no lo dejaron claro al principio, pero insiste, esta es
una nueva ley, de hecho, hubo aclaraciones respecto a que se sefnaldé que permitia poder
generar cierta inversion en lo rural.

Hoy no se considera en el PIIMEP actual ni en esta actualizacion que se quiere hacer para darle
una mayor rapidez y fluidez a los recursos que estdn hoy en dia de alguna manera medio
estancados por

La vicepresidenta, senora Maria Bernarda Lozano agradece la presentacién y cede la palabra a
secretario municipal.

El sefor Juan Araneda aclara que la directora de Transito la sefora Katerine Krepps se encuentra
hoy para responder a los requerimientos que los consejeros y consejeras han planteado en
sesiones anteriores, respecto al funcionamiento, especialmente los gabinetes psicotécnicos y
la posibilidad que se habilitara uno en Labranza y al funcionamiento general de Direccién de
Transito.

FREREEEEEEXELXEXXXXXXXXXX
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v" DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
PRESENTA: DIRECTORA KATERINE KREPPS PEZO

La Directora, seinora Katerine Krepps cuenta que esta en el cargo de Directora de Transito de
la municipalidad hace ya algunos unos 7 meses aproximadamente y considera que esta es una
muy buena instancia para conocerse y poder aclarar algunas dudas.

Hoy dia se trajo una informacién muy importante, un trabajo que viene hace meses con la
SECPLA, inversiones que son muy importantes para Temuco, dentro de las prioridades esta el
poder ir ejecutando aquellos proyectos que estan listos para desarrollarse, algo que los tiene
contentos, al ir ejecutando inversiones que son requeridas en la comuna.

En primer lugar, hace referencia a las licencias de conducir, cuenta que se estuvo trabajando
fuertemente en el redisefio, por lo que les tocd realizar un levantamiento de diagnéstico y un
rediseno del sistema de otorgamiento de licencias de conducir, un tema importante, ya que es
una herramienta de trabajo y una herramienta de traslado para todas las personas, esto, les
obligdé hacer una reingenieria en la mecdanica y en la modalidad que se estaba gestionando
para la entrega y otorgamiento de licencias de conducir.

Sumado a eso, cuenta que el afio pasado se incorpord una nueva mecanica de otorgamiento
de licencias que es el sistema de licencia digital.

Los nuevos sistemas se implementan de un dia para otro, pero en la practica las cosas no son
tan simples, por ejemplo, todo lo que se hacia en papel se tiene que digitalizar, a su juicio, cree
gue en una primera etapa se hubiese digitalizado en todo Chile para luego comenzar a dar la
licencia digital, pero la finalmente no ocurrié de esa forma.

Esto hace que ocurran dos cosas a la vez, implementar el nuevo sistema comenzando a
digitalizar a cada usuario, con un sistema mas lento, por ejemplo, si alguien viene a solicitar
cuatro categorias de licencia, se debe hacer cada proceso por cada clase, mientras que antes la
en la carpeta era un certificado de antecedentes y una hoja del conductor, en cambio ahora se
necesita cada documento en todas las carpetas, porque no las carga al mismo tiempo y eso es
mas tiempo en la atencion.

Por lo tanto, hubo que comenzar a hacer la trazabilidad del proceso y ver cudl era la capacidad
de atencioén. Eso llevd a determinar que, por cada uno de los médicos, que es la variable que
establece cudntas horas se van a dar, se pudo llegar a un promedio de cuatro a cinco
contribuyentes por hora y, con eso, comenzaron a ver coémo se podia hacer el agendamiento
de las citaciones.

Durante el proceso de mejora, se realizaron modificaciones en el funcionamiento de los
gabinetes. Se pasé de operar con dos gabinetes en la manana y dos en la tarde, a contar con
cuatro gabinetes funcionando simultdaneamente. Esto permitié optimizar la evaluacion de
agendamientos, considerando tanto la nueva informacién disponible como el arrastre de
solicitudes pendientes, que era considerable, aproximadamente 9.000 solicitudes en lista de
espera.
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Se inicié un cambio en la dinamica de gestion, revisando y ajustando los procedimientos
internos, para ello, se formaron comisiones y se solicité apoyo a otros departamentos. El trabajo
no recayé Unicamente en el Departamento de Licencias de Conducir, sino que involucro
activamente al equipo de Permiso de Circulacién, Ingenieria, Gestion Comunitaria, entre otros.
Todos los equipos se abocaron de manera coordinada a resolver la urgencia y, para diciembre,
se habia subsanado cerca del 80% de las situaciones pendientes del afo anterior.

Con laimplementacién del nuevo sistema, surgieron algunos desafios, especialmente para los
médicos con mas antigliedad, quienes debieron adaptarse a la carga digital de documentacién
mediante clave Unica, sin embargo, se logré duplicar la cantidad de licencias otorgadas entre
noviembre y diciembre. Actualmente, se mantiene un promedio de atencién de 80 personas
por dia, cifra significativa considerando los nuevos requerimientos normativos; hoy, ademas de
los antecedentes habituales, se debe revisar la situacion de los deudores de pension de
alimentos y el certificado de vida del conductor, lo que implica una mayor cantidad de
documentacioén que se deben ingresar al sistema.

Comenta que actualmente, el Departamento de Licencias de Conducir se enfrenta a un elevado
numero de solicitantes con antecedentes delictivos, lo que obliga a denegar solicitudes y
remitir los casos a los juzgados de policia local. Esta situacién ha provocado que la carga de
trabajo de los tribunales se haya triplicado.

Ademas, se esta evaluando la apertura de un nuevo espacio en Labranza, que esta
completamente habilitado, equipado, con médico disponible, listo para entrar en
funcionamiento y, han estado coordinando con la Seremi de Transporte, porque se han
adoptado normativas estrictas para resguardar la trazabilidad del proceso, dado el historial de
venta y falsificacién de licencias de conducir.

Por esta razon, actualmente todas las personas involucradas en el proceso deben utilizar su
Clave Unica, lo que permite asegurar la trazabilidad y la sequridad de cada tramite. El sistema
estd directamente enlazado con el Registro Civil y cuenta con una plataforma digital para
revisar causas judiciales en tiempo real. Asi, si el tribunal no autoriza la continuacién del trdmite
debido a suspensiones o restricciones por infracciones previas, el proceso se detiene
automaticamente, entonces, gracias a estas mejoras, se ha logrado avanzar significativamente
en la reduccién de la lista de espera, resolviendo la mayoria de los casos pendientes.

El Departamento de Licencias de Conducir ha concluido el envio de todas las carpetas
pendientes a otras municipalidades, proceso que, hasta hace poco, registraba un atraso
superior a seis meses. Actualmente, la remision de documentacién se realiza de manera digital
y se encuentra completamente al dia. Ademas, el sistema de agendamiento estd otorgando
horas con un plazo maximo de dos a tres semanas, lo que representa una mejora significativa
en los tiempos de atencién y constituye una noticia positiva para la ciudad.

La vicepresidenta agradece toda la informacién entregada y, cede la palabra a los consejeros
para que hagan preguntas.

Consejero José Gabriel Lozano Falcon del Comité de Seguridad Ciudadana Temuco Centro,
felicita a la nueva directora, sefalando que en el pasado experimenté personalmente las
dificultades asociadas a la gestion de licencias de conducir y que, en su momento, manifesté
su satisfaccion por la atencion recibida, aunque reconocia que existian aspectos por mejorar.
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Relata que, en una visita reciente, sin saber que la directora se encontraba presente, mantuvo
una conversacion con otra usuaria en la que ambos destacaban el cambio positivo en la
atencién y en el ambiente del local, percibiéndose mejoras incluso en detalles como el aroma
del recinto.

Cuenta que el proceso para gestionar y retirar su licencia, solicitada desde el afo pasado, fue
expedito y la atencion resulté excelente. Destacé que recibié rdpidamente la hora para rendir
los exdmenes y posteriormente para retirar la licencia, resaltando también la amabilidad,
cordialidad y buena disposicién del personal. Subrayé que este cambio en el trato contribuye
significativamente a una experiencia positiva para los usuarios del servicio y, eso es increible,
algo que se extrafna el servicio publico.

En cuanto a la atencion en el box con los médicos dice que fueron muy cordiales, una llegada
personal, no sintié que le anduviesen buscando una enfermedad para descartarlo. Agrega que,
la tecnologia es moderna, incluso ni él la ha ocupado siendo que es Ingeniero en el drea técnica,
dice que no habia visto las maquinas nuevas, ahora son todas digitales, ya no existe la “tijerita”
que iba por un camino, o sea, pura modernizaron y de hecho la atencién fue super cercana con
el doctor que estaba atendiendo después de las 13.00 horas.

Felicita a la Directora nuevamente al finalizar.

Consejera Teresa Quilaman pregunta qué pasa con los conductores que por un sinfin de
razones no estudiaron o incluso no alcanzaron a terminar la ensefianza basica o porque sus
estudios no fueron reconocidos, porque estudiaron en algun lugar lejano, alguna parte rural,
por tanto, no pueden conseguir un certificado de educacion, ;Qué pasa con ellos? jtienen la
posibilidad de conseguir una licencia o cémo deben hacerlo?

La Directora, senora Katerine Krepps cuenta que lo que se solicita como requisito es el
Certificado de ensefianza media, pero hoy en dia a través de la Seremi de Educacién pueden
acreditar los estudios, sin necesidad de ir al colegio donde alguna vez estudid, se encuentra
acreditado, existen sistemas de homologacion donde se pueden obtener, desde el
Departamento guian a las personas, aunque indica que no es algo que suela darse, porque en
general, puede darse con adultos mayores, pero no es muy normal ni es muy comun porque
actualmente la informacién estd en linea, y como dijo, se trabaja con la Seremi de Educacién
quienes pueden entregar la certificacién, informacién o una homologacién en caso de que no
lo tengan, por ejemplo, por un incendio o alguna otra situacion.

Deja claro que es algo que no puede obviar porque es un requisito y la ley es clara en ese
aspecto, no permite hacer excepciones; cuenta que hace unos dias conversé con un seflor muy
afligido que tenia una situaciéon de una deuda de pensién de alimentos, algo que no puede
obviar, es una norma, es una ley que, ademas, tiene un control muy estricto desde la
Contraloria, por lo tanto, se dan alternativas, se entrega asesoria, apoyo para que se pueda
llevar a cabo el tramite, pero hay ciertas cosas que efectivamente en la normativa no se pueden
obviar.

Consejero Cristébal Campos de la Agrupacion Social y Cultural Araucania Sur, pregunta por
qué se gener6 el atochamiento en el otorgamiento, autorizacién o en el examen para optar a
la licencia conducir.
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La Directora recuerda que esto es una reaccién en cadena que se viene dando desde la
pandemia porque como no se podian atender a las personas por las aglomeraciones se fueron
extendiendo. Finalmente se formé una bola de nieve, razén por la que estan invitando a las
personas a hacer el tramite, porque este ano también hay una prorroga de un afio, por ejemplo,
una persona le dijo que le vencié en febrero, pero tiene hasta fin de aio, debe explicar que no
es que tenga hasta fin de afo, es que le dieron un afo para hacer el trdmite y mientras antes lo
pueda hacer, mejor, asi que venga.

Cuenta que en diciembre sucedié una situacion anecdética habia mucho pendiente, entonces,
se cre6 un equipo BackOffice para el trabajo, un equipo de agendamiento que estuvo todo el
tiempo revisando y llamando y, de pronto sale la prérroga y nadie llegd, nadie iba a la oficina.

Por lo que enviaron un mensaje masivo a los teléfonos invitando a toda la gente que quisiera
asistir porque tenian horas disponibles y, comenzaron a hacerlo, con un equipo que esta
llamando todo el dia.

Senala que el equipo se encuentra contactando durante toda la jornada a las personas con
trdmites pendientes. Esta situacién surge principalmente debido a la prérroga otorgada para
la renovacion de licencias, la cual concede un ano adicional para efectuar el tramite, sin
embargo, esto no implica que los usuarios deban esperar hasta la fecha de vencimiento para
realizarlo.

Por lo anterior, invita a los vecinos a aprovechar las horas disponibles y a efectuar sus
renovaciones con anticipacién, evitando asi la acumulaciéon de solicitudes hacia fin de afo, de
igual forma, solicita a quienes mantienen contacto cercano con los vecinos que difundan esta
informacion, motivandolos a que realicen sus trdmites con tiempo y prevengan eventuales
congestiones.

Consejera Stephanie Silva de la Junta de Vecinos Villa Las Encinas saluda a la Directora y le
cuenta que desde que asumié han estado atentos y tambien de su operacién y recuperacion,
desde ese tiempo que la esperan.

Desde ya le agradece porque dice que se nota la diferencia con su mano, sobre todo con
respecto a las horas, tambien se enteré que estaban en este proceso de limpieza del padrényy,
ante eso, quizas seria util para entender toda esta bola de nieve y las medidas que han tomado,
conocer el detalle, como es que pudieron hacer esta limpieza de padrén.

Lo anterior, porque supieron ciertas cosas como que, a un consejero lo llamaron a otro no le
respondieron; cree que, quizas conociendo un poquito mas el detalle para entender, porque
saben que todos los meses han estado trabajando en esto; agrega que tiene muchas dudas
acumuladas hace un tiempo, que a lo mejor le podria hacer llegar por correo.

La Directora le dice de todas maneras, pero dando respuesta a su primera informacion, le
contesta que fue un trabajo manual, asi de simple.

Hubo que hacer una comision, se levantaron equipos, se instalé un equipo de trabajo y dijo:
"Okay, esto es lo que tenemos”.

Cuenta que habia 27 mil solicitudes en un Excel que empezaron a despejar, y afloran las
primeras preguntas:
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;Quiénes de estas personas ya tendran licencia? no tenian idea.

Y ;quiénes de estas personas estan pidiendo hacer el tramite en otro lado o ya vinieron con
tiempo o a pedirlo presencial?

Entonces pensaron cémo despejar y empezaron a clasificar lo que era més urgente; explica que
existen varios conceptos como los validados, los no validados, los rechazados, etcétera, porque
existe una nomenclatura, entonces decidieron tomar a todas las personas que estaban
agendadas, validadas, pero sin horas.

Ante la imposibilidad de obtener estadisticas y de cruzar datos debido a las limitaciones del
nuevo sistema SGL- no entrega estadisticas-, el equipo optd porimplementar una metodologia
manual para depurar y actualizar la informacién de los tramites pendientes y se conformé una
comision integrada por representantes de los distintos departamentos, a quienes se les
distribuyeron listados impresos con el RUT, ya que esta era la Unica forma viable de proceder.

Comenta que cada integrante se encarg6 de revisar individualmente un grupo de RUT,
verificando si las personas correspondientes ya habian realizado su tramite. Aquellos casos que
estaban finalizados fueron eliminados de la lista, logrando asi reducir progresivamente el
volumen de pendientes. Posteriormente, se procedié a agendar los casos validados y a
contabilizar tanto los validados como los no validados. Este proceso requirié reuniones
frecuentes y un seguimiento minucioso, permitiendo actualizar de manera eficiente el registro
de tramites.

Todos los dias se preguntaban cémo vamos, dice que era casi como una Teletdn con recuento
todos los dias, fue una metodologia de limpieza para poder, trabajar con informacién exacta.

Recuerda que se bloqued la agenda, porque lo que no se podia hacer era trabajar sin
informacion, es decir, no se podia implementar ninguna estrategia si no se tenia informacion
clara, diciendo esta es la realidad, esto es lo que falta, esto ya se hizo, esto quedé fuera, fue asi
como se programaron y, de pronto, en diciembre agendaron y agendaron y agendaron y
comenzaron las atenciones presenciales.

Llamaban por teléfono al punto que se saturaron varios teléfonos por el sistema de mensajeria,
después enviaron WhatsApp y la gente comenzé a asistir e incluso, hubo personas que
dudaron, que pensaron que podia ser una estafa y habia que reforzar el mensaje e indicarles
que era cierto, entonces preguntaban y para cuando, y les decian en dos semanas mas; y asi
comenzaron a llenarse los cupos.

Fue un trabajo arduo, fueron muchas noches hasta tarde, fueron muchas desveladas pensando
como se va hacer, pero finalmente fue un trabajo en equipo, todos se pusieron de cabeza a
sacar la tarea, no hubo departamento que dijera: “no, esta no es mi area, yo soy de la otra area";
no, cuenta que los cuatro jefes de departamento estuvieron de cabeza para sacar la urgenciay
asi fue.

Consejera Karhen Herrera de la Junta de Vecinos Lomas de Mirasur pregunta si actualmente
la atencion son 100 % digital o igual esta funcionando la modalidad de hacer fila para atencién.

La Directora, sefora Katerine Krepps dice que si, que se abrié la agenda y se empezé hacer
un trabajo doble, porque la agenda sufrié una situacién que provocé sobrecupos, hubo un dia
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que llegaron 16 personas mas, se hicieron las consultas al equipo de informatica y detectaron
un error en una variable, por eso, se esta atendiendo presencial y por WhatsApp, cuenta que
ella atiende todos los WhatsApp y los correos.

Invita a los consejeros a que anoten sus datos de contacto, porque siempre esta contestando:
+56 9 45694340 ahi pueden enviar los datos y se les va a contestar.

La sefiora Katerine Krepps agradece a todos y finaliza su participacion.

XXX XKXXXRXX

La vicepresidenta da paso al ultimo punto de la tabla.

XXX XKXXXRXX

5.VARIOS

Consejera Yadik Obreque Junta de Vecinos José Miguel Garcia, primero que todo envia un
afectuoso saludo para don Roberto Neira por su cumpleafios que fue el 13 de mayo, le hace
muy feliz y estd agradecida que conteste los saludos y solicita le hagan llegar los saludos de
parte de una fiel admiradora, porque a pesar de ser del otro lado reconoce la persona que es.

Ademas, aprovecha de comentar que se organizaron junto a la sefiora Maria Bernarda para
saludar a las “mamitas” que participan en el COSOC y hacerles un reconocimiento, por medio
de un pequefio recuerdo que algunos consejeros les entregaran, incluyendo a la Directora de
Transito.

XXX¥

Consejera Karhen Herrera de Junta de Vecinos Lomas de Mirasur solicita en nombre de los
vecinos del sector Trapiales un operativo del Chao Cachureo, porque dicen que hace mas de
un ano que no hacen un Chao Cachureo en dicho lugar.

*¥¥%¥

Consejero Gabriel Lozano del Comité de Seguridad de Temuco Centro felicita a la gestora
territorial del sector, la sefiora Isabel Chaucono y, también, al gestor de seguridad el sefor
Fernando Diaz, quienes lograron coordinar una reunién con el Jefe del Departamento de
Rentas y Patentes en relacion al tema expuesto en sesiones anteriores sobre incivilidades
presentes en el sector.

Entonces la gestion que hicieron logré que estuvieran presentes en esa reunidn representantes
de DIDECO, supervisor de los Gestores de Seguridad, la Encargada del programa Somos Barrio,
la presidenta de la Uniéon comunal de Comité de Seguridad de la comuna de Temuco,
representante de la directiva y delegada de la JJVV Mackenna Sur, la administradora del Edificio
Vanguardia, el presidente del Comité de Locatarios del Edificio Vanguardia, la presidenta de la
Corporacién funcionales Conecta T-9 y vicepresidenta del Consejo de la Sociedad Civil, la
sefora Maria Bernarda Lozano Falcén y quien habla, José Gabriel Lozano Falcén, presidente del
Comité de Seguridad Temuco Centro.
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Lo anterior, deja en evidencia todas las incivilidades que se han dejado plasmadas en reuniones
del COSOC y para lo que espera que en la carta que van a entregar la proxima semana
directamente en el municipio, a través de la Oficina de Partes y dirigida al alcalde y al Honorable
Concejo Municipal, puedan poner hincapié y, ojal, a través del COSOC hacer un seguimiento
al tema que se esta produciendo en el sector de Temuco Centro a causa de los locales de
alcoholes que estan funcionando.

En la carta se va a especificar el local en si, que es el que esta produciendo una enorme cantidad
de incivilidades, las que fueron presentadas con evidencia a través de imagenes y videos, que
ahora estan en poder de todas las personas mencionadas y, si necesitan se hagan llegar de otra
forma, buscaran el modo de hacerlo.

Le gustaria que se haga un seguimiento de como se va a llevar a cabo la entrega de la carta y,
ojald puedan leerla los concejales para que tenga el tema presente al momento de ver la
posibilidad de no renovar esa patente de alcohol que estd afectando o, simplemente, que se
vea la forma de poder clausurar ese local.

XXX

Consejera Stephanie Silva de Junta de Vecinos Villa Las Encinas indica que tiene varias
solicitudes que ha acumulado para la Direccién de Transito.

Primero solicita se evalué la remarcacion de las sefales de transito en todos los
establecimientos educacionales y centros de salud, incluyendo los de la periferia, porque
parece que los hubiesen hecho con Cal porque se borraron.

También pregunta si es posible que el municipio pueda oficiar al MOP acerca de la mantencién
del camino a Labranza hasta el limite de la Ruta S-40 para que se haga mantencion de la
demarcacion, limpieza, despeje de sefales de transito, etcétera.

Igual quiere saber el detalle de la mantencién del puente longitudinal sur, cudnto pertenece a
Padre Las Casas y cuanto pertenece a Temuco y en quién recae la mantencién como es la
pintura, demarcaciones, senalética, etcétera, ya que “es la entrada a nuestra casa”, la gente que
llega del aeropuerto es recibida con una imagen descuidada y no cree que sea la imagen que
se quiera entregar de Temuco.

Y, por ultimo, en relacién a las Licencias de conducir, le gustaria saber si hay posibilidad que los
examenes practicos se realicen en jornada de tarde.

*¥¥%¥

Consejera Teresa Quilaman del Comité de Adelanto Villa El Sol indica que necesitan con
urgencia un acceso en la carretera que va camino a Cholchol, explica que tienen el problema
donde se bajan los adultos mayores, los niflos y, en general, todas las personas, porque no
existe un espacio para circular y poder cruzar para llegar a la villa.

Pregunta “;cémo pueden hacerlo para poder limpiar o tapar alguna cuneta que hay ahi y que
estd impidiendo que circule bien la gente?, entre las personas hay gente discapacitada y el
problema es que se caen muchas veces en la calle o en el camino”.
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Lo otro que necesitan es que el Departamento de Aseo y Ornato pueda perfilar en el pasaje La
Lunay Los Angeles del Sol, de Villa El Sol, porque no se ha hecho hace mas de dos afos.

XXXX

La vicepresidenta, consejera Maria Bernarda Lozano se toma un momento para hacer un
saludo especial, permitiéndose una licencia y saludar, por medio de su hija que también es
madre de una persona que significé mucho en su vida como colega, se emociona y cuenta que
ella era Educadora con una energia increible y, personalmente, dice que le da mucha pena
visitarla porque los recuerdos que tiene no quiere sacarlos.

Por eso, se permite, con mucha emocion, saludarla a través de su hija la sefiora Maria Eugenia
Wilson a su colega Maria Eugenia Briones con quien le envia un presente y un gran saludo.

Agradece a los consejeros y consejeras su comprension, argumentando que en el mes de la
madre se es mas sensible.

XXX¥

Consejera Soledad Gallardo de la Agrupacion de Loteos Irregulares, primero que todo
agradece a la Directora de Transito el espacio que se esta dando para Labranza, para todos es
importante que este Departamento se traslade alld también, porque como localidad quieren
tener mas servicios.

Tambien hace referencia a una carta que tambien firmé en la que se estd pidiendo un letrero a
la altura de los Cipreses, Santa Luisa y el Sol; explica que este letrero hace mas de un ano que
alguien lo chocé y se lo llevd y es muy necesario volverlo a reponer.

Las comunidades del sector de Wete Rukan le dijeron que como ya no se va a colocar el
semaforo del molino, se pueden reponer las senaléticas de viraje, al menos, eso es lo que ellos
tienen entendido, porque en las mafianas es complejo el tema del transito de los vehiculos.

Y lo ultimo, consulta por qué los consejeros del COSOC cuando hay inauguraciones o
actividades referentes a grandes temas en la comuna que son organizadas por el municipio no
son invitados.

Por ejemplo, hace poco se inauguré el Gimnasio de Campos Deportivos y hay otras situaciones
qgue han pasado.

El secretario municipal, sefor Juan Araneda pide que aclaré si lo que dijo es que los
consejeros no son invitados a distintos eventos o alguno en particular.

Consejera Soledad Gallardo dice que se refiere a los eventos mds grandes cuando se realizan
actividades como la del mismo Gimnasio de Campo Deportivos y otras situaciones que se han
dado desde el municipio.

El secretario municipal aclara que a los eventos protocolares si son invitados, destaca que en
esta sesion se les entregd las invitaciones de la actividad de la préxima semana.
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Explica que esta es materia de Relaciones Publicas y dependiendo de la envergadura de las
actividades se reparten las invitaciones, pero siempre debe ser resguardado el protocolo y, eso,
es lo que acota la naturaleza de las actividades a las que se les invitan.

No es que se inviten a todas las actividades, se invitan porque este es un cuerpo colegiado que
estd instaurado en la Ley Organica de Municipalidades, por lo tanto, incorpora el protocolo y,
en funcién de eso, RRPP reparte las invitaciones.

XXX

Consejero Rudy Dulansky de la Junta de Vecinos Hacienda Las Mariposas, recuerda que a la
primera sesion que asistio solicitd que se les enviardn los PPT antes de la reunién, sucede que
el del Juzgado de Policia Local no se envid, la idea era darle un vistazo antes para hacer
preguntas porque desde su puesto no alcanza a ver bien el PPT o las imagenes chicas; recuerda
que le pasé lo mismo con el PLADECO, por eso, por tercera vez solicita se envien las
presentaciones antes de la sesién.

Dado que en esta reunién se han hecho reconocimientos, aprovecha de reconocer el trabajo
dela coordinadora territorial Daniela Gaeta, de la salida norte; ahora se va a otra areay la verdad
es que se reconoce que con los vecinos del sector realizé un trabajo bastante abnegado, sin
importar la hora, como fue cuando se sali6 el canal, ahi se la jugé bastante por todos.

*XX¥

Cristobal Campos de la Asociacion Cultural y Deportiva Araucania Sur, dice que tiene
peticiones del drea del deporte en relacién al Estadio Pueblo Nuevo.

Los clubes le han comentado que en el recinto hay una barrera que impide que se vayan los
balones, porque es muy corta, por lo que cada equipo generalmente esta perdiendo un balén,
lo que se traduce en una pérdida de cierta cantidad de pesos, para los equipos que juega todas
las semanas, ya que los vecinos no los devuelven.

Considera que la solucion es bien practica, porque no se pueden meter mucho con la vida el
mundo privado ni con las personas, aunque entienden que a veces les meten boche, pero
solicitan se oficie al organismo correspondiente para ver la posibilidad de agrandar hacia arriba
la estructura para evitar que los balones se vayan hacia afuera, destaca que es una peticion de
todos los equipos que participan en el estadio de Pueblo Nuevo.

La otra peticion es por la calle Balmaceda, desde la feria Pinto hasta Bulnes, se estd
construyendo y mejorando los espacios publicos, pero le han informado y ha constatado, que
en ese sector hay mucha ropa botada de las personas en situacién de calle y el olor que esta
expeliendo es muy horrible, es una mescolanza de colchén mojado, orina y otros olores,
entonces, pasar por ahi es muy desagradable.

No sabe si es tema del Departamento de Aseo y Ornato o de la Direccién de Transito, afecta
mucho porque cuando llueve y después sale el sol, el olor es bastante desagradable.

Por ultimo, solicita se revise la botilleria que estd ubicada en calle David Perry con Janequeo,
donde esta el lider cercano a la Feria Pinto, lamentablemente vende mucho alcohol a gente en
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situacion de calle, entonces, ahi se juntan grupos de personas, llegan personas con perros, se
forman peleas y discusiones; los vecinos le solicitaron informar que esta botilleria estd siendo
un problema, solicita se analice esa situacion.

KRX¥X

Consejera Blanca Beraud de Fundacién Mi Casa agradece por el espacio de reconocimiento
por el dia de las madres, pero ademdas aprovecha de destacar la participacion de las mujeres
qgue son madres en el COSOC, de las mujeres en general, pero principalmente las que son
madres, por el triple rol que hacen y que es fundamental desde el punto de vista del liderazgo
en sus propias organizaciones y en también en sus espacios, a todas ellas les brinda un caluroso
abrazo y reconocimiento por todo el trabajo que realizan, porque significa muchas veces dejar
cosas que son tareas importantes en la casa. Son distintos frentes, entonces es un tremendo
compromiso con sus organizaciones en los espacios que estdn y que dia a dia hacen un
tremendo esfuerzo por ser parte de la construccion de la institucionalidad del COSOCy aportar
ala comuna de Temuco, las felicita a todas.

La vicepresidenta antes de cerrar, da la bienvenida y cede la palabra a la nueva consejera la
sefora Lucy Alarcon.

XXX

Consejera Lucy Alarcon de la Junta de Vecinos Alonso Ercilla de Pueblo Nuevo felicita a la
Directora de Transito, cuenta que renové en enero y estaba expedito y avanzado, como dijeron
acd las personas, ademas, con un ambiente grato, cosa que no se habia visto antes.

Cuenta que como es nueva, se dio cuenta que los puntos varios son las peticiones y ante eso
senala los suyos.

En relacion a las demarcaciones sefala que en calle Ziem hay unas que faltan, especificamente
en Cornelio Saavedra con Pedro Cartes, cuenta que también hay una solicitud de un lomo de
toro para calle Ziem que pidié el afio pasado, a través de la Junta de Vecinos y, aun, no ha
pasado nada.

Comenta que en Barros Arana con Pedro Cartes la demarcacién estd desgastada siendo que
por el lugar transita bastante adulto mayor, esto es frente a la Iglesia.

Y también pide actualizar la demarcaciéon en Barros Arrana a la altura de calle Uno Norte, donde
tiempo por un grave accidente fallecié un menor de edad.

La vicepresidenta le cuenta que todas esas solicitudes puede realizarlas en las sesiones del
COSOC o igual como lo hacen otros consejeros, lo puede hacer por correo, o mediante oficio,
lo importante es que estan todas las vias y acé lo puede hacer como consejera del Consejo de
la Sociedad Civil y eso tiene una mirada muy especial en el sentido de la formalidad.

Consejera Lucy Alarcon agradece la oportunidad que se le dio de pertenecer a este COSOCy
también por el apoyo, sefiala estar presta a que le ayuden y poder contribuir también.
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2025-2029

La vicepresidenta en su rol de consejera comenta que en San Antonio ha habido un
tremendo trabajo desde la division de transito y espera seguir trabajando tan bien como
siempre, ademas, cuenta que con la Universidad Catoélica hay un compromiso, porque una
persona de uno de sus departamentos serd maestra ceremonia de una actividad que van a
hacer en relacién a unos memoriales para las dirigentes madres que ya no estan presentes.

XL XKXXXRXX

La vicepresidenta, consejera Maria Bernarda Lozano agradece a todos por su participacion
y da por terminada la sesién a las 20:10 horas del 14 de mayo de 2026.

JUAN ARANEDA NAVARRO MARIA BERNARDA LOZANO
SECRETARIO MUNICIPAL - MINISTRO DE FE VICEPRESIDENTA COSOC

ROBERTO NEIRA ABURTO
ALCALDE DE TEMUCO - PRESIDENTE COSOC
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