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ACTA

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL - COSOC TEMUCO

El dia jueves 14 de mayo de 2026, siendo las 18:10 horas, se da inicio a la Sesidon Ordinaria
del Consejo de la Sociedad Civil de la Municipalidad de Temuco, presidida por la consejera

y vicepresidenta Maria Bernarda Lozano junto al sefior Juan Araneda, Secretario Municipal

en su rol de Ministro de Fe para las actuaciones municipales,

Estuvieron en esta sesion el senor Manuel Morales, Magistrado del 3er Juzgado Policia Local

de Temuco; la sefiora Katerin Krepps, Directora de Transito, junto al sefior Jaime Holas y la
sefora Leticia Leal; el sefior Mikel Garate del Departamento Asesoria Urbana - SECPLA; el

sefior Camilo Aedo Jefe del Departamento de Participacion Ciudadana; y, por el Departamento

del Concejo Municipal y el Consejo de la Sociedad Civil el sefor Santiago Mejias y la sefiora

Maria Eugenia Wilson.

En esta sesion:

Consejeros/as Presentes:

1. Blanca Beraud

Cristébal Campos
Eduardo Chancerel
Laura Del Valle Del Valle
Rudy Dulansky

Bruna Fonseca de Barros
Soledad Gallardo

Karhen Herrera
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Sergio Neira
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Gabriel Lozano

Maria Bernarda Lozano
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Patricio Matus
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Stephanie Silva
Yadik Obreque
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Teresa Quilaman

Ricardo Torres
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José Silva

Consejeros/as ausentes:

1. Enedina Escobar
Victor Durdn Rivas
Juan Carlos lllanes

Marcia Morales Medina
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Gustavo Valenzuela

Fundacion Mi Casa

Agrup. Social, Cultural y Deportiva Araucania Sur

Agrup. Personas con Enfermedad de Parkinson Familiares y Amigos

Cuerpo de Bomberos Temuco

Junta de Vecinos Hacienda Las Mariposas
Universidad Catélica de Temuco - UCT

Agrup. Loteos Irregulares Tuco

Junta de Vecinos lomas de Mirasur

Comité de Seguridad Millaray

Comité de Seguridad Tuco Centro

Comité de Adelanto y Seguridad S-27 Conectados Tuco
Junta de Vecinos Los Pablos - PRESENTA EXCUSAS
Junta de Vecinos Villa Las Encinas

Junta de Vecinos Villa José Miguel Garcia

Comité de Adelanto Villa El Sol - Camino Cholchol
Corporacion Ciudadana SAR Araucania ONG

Junta de Vecinos 5 de abril

Union Comunal de Clubes de Adultos Mayores Temuco
Fundacioén Caritas - EXCUSAS

Club Social Progreso - EXCUSAS

COANIQUEM - EXCUSAS

Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Temuco A.G.- EXCUSAS
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TABLA

1. ACTA DEL 09y 29 DE ABRIL DE 2026
2. CORRESPONDENCIA

3. MATERIAS PENDIENTES

4. MATERIAS NUEVAS

V  JUZGADOS DE POLICIA LOCAL PRESENTAN NUEVA PLATAFORMA DIGITAL
PRESENTA: MAGISTRADO MANUEL MORALES HENRIQUEZ
3er JUZGADO DE POLICIA LOCAL

V  DIRECCION DE TRANSITO
PRESENTA: DIRECTORA KATERINE KREPPS PEZO

V  ACTUALIZACION DEL PLAN DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO
(PIIMEP)
PRESENTA: MIKEL GARATE LOPEZ, SECPLA

5.VARIOS

XXX XKXXXRXX

El secretario municipal saluda a los presentes y detalla la tabla de la presente jornada, da la
bienvenida al Magistrado, sefior Manuel Morales y a la Directora de Transito, sefora Katerine
Krepps.

La vicepresidenta, consejera Maria Bernarda Lozano saluda a todos los presentes y da inicio
ala sesion.

XXX XKXXKXKXXX

1. ACTA ANTERIOR

La vicepresidenta somete a aprobacién acta de la sesién ordinaria de fecha 09 de abril de 2026
y el acta de la cuenta publica de fecha 29 de abril de 2026, documentos que fueron remitidos
a los mails de los consejeros semanas atras.

Sin observacion se aprueban ambas actas por unanimidad.

FREREEEEEEXELXEXXXXXXXXXX

2. CORRESPONDENCIA

El senor Juan Araneda primero que todo entrega las excusas del sefior alcalde, Roberto Neira
Aburto por encontrarse en actividades programadas con anterioridad en el sector de Labranza,
indica que el compromiso es que la préoxima sesion sea presidida por él.

También entrega las excusas de los siguientes consejeros:
Gustavo Valenzuela, representante de la Camara de comercio, servicios y turismo por estar en
Santiago.

La consejera Marcia Morales medina de COANIQUEM por encontrarse en el periodo de cierre
de la campana anual de la institucion.
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El consejero Victor Duran de Fundacién Caritas por encontrarse en el mismo horario en reunion
regional de la Fundacién por la apertura de un nuevo albergue temporal destinado a personas
en situacion de calle.

Y el consejero Juan Carlos lllanes, representante de Club Social Progreso que semanas atras dio
aviso que para esta fecha estaria fuera de la ciudad.

En un segundo punto, da la mas cordial bienvenida a la sefora Lucy Alarcén Painevilu,
representante de la Junta de Vecinos Alonso Ercilla quien se integra al COSOC a partir de hoy;
recuerda que ella ingresa por la renuncia de la sefiora Mariela Ulloa de la Junta de Vecinos
Pablo Neruda.

Y, en tercer lugar, informa que con fecha 13 de mayo se requiere desde la Direccién de
Desarrollo Comunitario que el COSOC proceda a designar a un representante titular y un
representante suplente para el proceso de adjudicacion de los proyectos que concursan en el
FONDECOV.

La actividad se realizara el martes 26 y miércoles 27 de mayo, recuerda que es una jornada
bastante extensa, seguro quienes han participado con anterioridad saben, esto pasa porque es
demasiada la cantidad de proyectos que tienen que evaluar y que tienen que recibir asignacion
de fondo segun las bases que regulan el funcionamiento de FONECQV, las misma que exigen
la presencia de un representante de este cuerpo colegiado.

Por lo anterior, se debe proceder a elegir a un representante titular y un representante suplente
en la eventualidad que el representante titular no pueda ir los dos dias o pueda ir un solo dia
para que tenga quien lo reemplace.

La vicepresidenta deja claro que para poder representar al COSOC los consejeros no deben
estar postulando al FONDECOV; de igual forma los delegados/as se pueden coordinar para que
una pueda asistir a una jornada y la otra a la otra jornada.

Senala que es una experiencia muy fortalecedora, larga, pero vale la pena vivirla.

De manera voluntaria se ofrecen la sefiora Soledad Gallardo y el seiior Eduardo Chancerel,
quedando respectivamente como titular y suplente, coordinando entre ellos, deciden
participar uno cada dia, la mocién es apoyada por los consejeros.

EXEXEXKXXXXXKXKXXKXXKXXXX

3. MATERIAS PENDIENTES, no hay.

EREXKXXXXKXXXKXXKXXXKRXXX
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El secretario municipal senala que como solicitaron en su oportunidad, se ha invitado a don
Manuel Morales, que es Juez titular del 3er Juzgado de Policia Local de Temuco, explicandole
la inquietud del Consejo de la Sociedad Civil queria conocer el funcionamiento y el alcance de
la plataforma digital.

4. MATERIAS NUEVAS
V  JUZGADOS DE POLICIA LOCAL PRESENTAN NUEVA PLATAFORMA DIGITAL
PRESENTA: MAGISTRADO MANUEL MORALES HENRIQUEZ
3er JUZGADO DE POLICIA LOCAL

El senor Manuel Morales, saluda a los consejeros y consejeras y agradece la presentacion de
don Juan Araneda.

Saluda a los consejeros del Consejo de la Sociedad Civil de Temuco y agradece por recibirlos.

Cuenta que viene en representacién de los tres Juzgados de Policia Local de Temuco, es decir,
en representacion del Ter Juzgado de policia local, cuya jueza es la sefiora Rady Venegas, y del
2do Juzgado de policia local de Temuco, que es don Gabriel Montoya.

Estima como un honor esta invitacion porque les parece que es correcto difundir esta maravilla
que ha surgido, sefiala que es un proyecto Unico en el pais que ha venido a remecer un poco al
resto de los juzgados de policia local del pais, porque este tipo de sistema se encuentra en las
plataformas del Poder Judicial tradicional, pero no en los tribunales mixtos a los cuales
pertenecen los juzgados de policia local, que son los que estan mas cerca de la gente.

Considera que es una herramienta muy util tanto para el ciudadano comun y corriente como
para los abogados que tramitan regularmente en los tribunales.

Cuenta que esta hace poco mas de un afio en este cargo, viene de Toltén, asumié por concurso
publico donde antes era jueza la sefiora Miriam Montesinos quien dejo el cargo.

Dice que el proceso viene hace mas de 10 anos, los funcionarios de los tres tribunales han
trabajado en esto que se vino a consolidar este afio en propiedad.

Por eso dice que es un trabajo de todos, funcionarios, jueces, secretarios y toda la gente que
estd ha estado; es por eso y, para no alargarse, que sera el sefior Cristian Brito Valdebenito,
abogado asesor del tribunal, quien presente la plataforma'y, por supuesto, responda las dudas,
sin perjuicio, que también puede responder a todo lo que se requiriera.

El senor Cristian Brito explica que el portal digital de los juzgados de policia local de Temuco
viene a solucionar una cuestién muy particular, pero a la vez muy general, que es plantearse la
situacion que a cualquiera le puede ocurrir, a la sefora Juanita, a don Pedro que vive en
Labranza o, por ejemplo, en sectores rurales donde justo compré algun producto, le salié malo,
hizo una denuncia a los juzgados de policia local y quedé ahi sin saber como ha avanzado.

Como dijo don Manuel Morales, este es un trabajo de mas de 10 afios, dado el contexto de la
modernizacion digital, o sea, hay una ley que esta obligando a todas las instituciones del Estado
a que se modernicen y que deben pasar a lo digital.
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Muestra el indice de los puntos a ver:

INDICE

Contexto Modernizacién digital del Estado y los JPL

El Desafio Estado anterior de los tribunales

El Proceso La transformacion tecnole

El Portal Qué es y qué permite hacer

Como Se Usa Guia practica de consulta de causas

Impacto Resultados y reconocimiento

Proyecciones Futuro de la digitalizacién JPL

En cuanto a los desafios, no es llegar y avanzar en lo digital, fue mas dificil de lo que se cree. El
proceso hacia la transformacion digital, ver como funciona el Portal y, el impacto y sus
proyecciones.

CONTEXTO

La transformacion digital del Estado al servicio de la ciudadania

Los Juzgados de Policia Local (JPL) son tribunales que conocen Transparencia

causas de transito, proteccion al consumidor, infracciones Acceso abierto al estado de causas
municipales y mds. Histéricamente han operado con procesos

manuales, expedientes fisicos y atencion exclusivamente

presencial. Accesibilidad

Consulta remot ualquier disp

La Municipalidad de Temuco emprendié un proceso de

modernizacion que culminé con el lanzamiento de un portal

Seguridad

web que permite consultar causas en linea, marcando un hito . . -
Autenticacion mediante Clave Unica

nacional.

Senala que los juzgados de policia local conocen una infinidad de causas y distintas materias
como infracciones municipales, proteccién al consumidor, causas de transito, entre otras.

Histéricamente siempre se han llevado procesos que son fisicos, en papel, grandes y abultados
expedientes, por eso, la Municipalidad de Temuco emprendié un proceso de modernizacion
que culminé en enero 2026 con la presentacion y lanzamiento de este Portal Web de consulta
de las causas en linea, o sea, ahora, don Pedro, dofa Juanita, pueden tener la informacién a
mano en su celular, en un computador, y ver en qué estado esta.



MU COSO

Para lo anterior, se tomaron tres pilares: la transparencia, la accesibilidad y la seguridad,
ademads, aclara que existe proteccién de datos, porque para ingresar se debe digitar la clave
unica.

Los desafios durante estos afos:

EL DESAFIO

Estado de los JPL antes de la modernizacion

ﬁ Gestién manual Expedientes fisicos

Ingreso de denuncias y documentos uno a Organizacio mente en papel que

un ra pasar al hibrido. dificulta el a la informacién.

Sistemas limitados Brecha digital

Alfabetizacion digital en funcionarios, resistencia

al cambio.

"Hubo que

En relacién al expediente fisico, sefiala que aun se sigue con ellos, pero ahora habra respaldo
digital.

Antes los sistemas eran limitados, pero ahora, la capacidad computacional ha mejorado, antes
s6lo habia algoritmos, hoy, inteligencia artificial, asi evoluciona la tecnologia; sin embargo,
existe brecha digital, dado que no a todos se les hace facil la digitalizacién. Los nifios hoy en
dia nacen con el celular, en cambio que hay generaciones que deben ir aprendiendo, para ello,
hubo capacitaciones, la disponibilidad tanto de jueces como de los funcionarios que con
asistencia y supervisién fueron evolucionando para pasar a este sistema.

El proceso:

EL PROCESO

Casi 10 afios de trabajo sostenido en transformacion tecnologica

_|;|_ L[]

Infraestructura Asesoria Técnica

Equipam onal r
capaz de ene fol di

y herramien

Trabajo colaborativo
[

Resultado del esfuerzo conjunto entre los JPL, el Depto. de Informética (Dir. de Presupuesto y Gestion) y la empresa SMC, con

el respaldo del Alcalde Roberto Neira y la Corte de Apelaciones de Temuco.
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En infraestructura cuenta que se mejoroé el sistema computacional de los juzgados de policia
localy, hubo que mejorar las plataformas digitales, incluso, hay nubes digitales donde se puede
subir expedientes y consultarlos de computador en computador, o sea, ya no se necesita pasar
a un disco o a un pendrive para llevar a otro computador y revisar, estd todo conectado.

La conectividad, hay una red con una capacidad de transferir esos datos, y que esos datos sean
fieles de los que estan en el expediente que son los que se estan reflejando en el sistema digital.

También hay asesoria técnica con distintos profesionales como abogados, funcionarios,
técnicos, no son ingenieros en computacion o informdtica, por eso es que se necesita esa
asesoria técnica y apoyo constante.

Esto es resultado del vinculo entre los juzgados de policia local, el Departamento de
informatica que depende de la Direccion de Presupuesto y Gestidon y la empresa SMC junto con
el apoyo de los diversos alcaldes como don Roberto Neira y la Corte de Apelaciones que es el
organismo que los dirige.

EL PORTAL

Consulta de Causas en Linea — Juzgados de Policia Local de Temuco

Q Consultar el estado de la causa
Pendiente, archivada, fallada, etc.

Ver avances y tramites Juzgados conectados
(1ero, 2do y 3er JPL)

Historial completo de actuaciones

Descargar documentacion

Acceso remoto a antecedentes del proceso

Validar estado de pago Filtros de busqueda

Y . RUT - ROL - Placa Patente
Verificacién de multas y pagos asociados

[ Acceso seguro mediante Clave Unica del Registro Civil

El portal es para consultar el estado de las causas, se puede ver en qué situacién va, si esta
pendiente, si la archivaron por algin motivo o si ya se dicté sentencia, es decir, se podra ver el
avance de los tramites, ver fecha a fecha cdémo va avanzando el tramite. Con fecha tanto
presenté una solicitud, con fecha tanto le respondieron esa solicitud. La contraparte también
puede haber pedido algo y eso se podra saber, ademas, se podra descargar la documentacion
de los sistemas y generar su propio respaldo.

También se puede acceder al banner de pago. Eso quiere decir que, si se pasé un semaforo en
rojo, le sacaron una multa, puede pagarla, porque existen sistemas que permiten esto.

Destaca que los tres juzgados de policia local se encuentran conectados al sistema digital.

Como filtro de busqueda, se puede buscar por RUT o se puede buscar por el rol que se le asigna
por el tribunal o por su placa patente.
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e 2025-2029

COMO SE USA

pida de acceso y consulta de causas

1 2 3

Ingrese al portal Autentiquese Seleccione filtro Consulte su causa

Juzgado + Afic - Formato AABB11

Usted ingresa al portal, se identifica, selecciona el filtro, ya sea por RUT, Rol, o por su placa
patente y consulta.

cuando se ingresa a la web de la municipalidad, podra encontrar un banner que dice juzgados
de policia local, ahi se hace clic e inmediatamente va a ver dénde dice manual de ayuda, o
donde dice clave Unica.

MANUAL DE AYUDA

1. PARAACCEDER AL PORTAL DE CONSULTA DE CAUSAS DE LOS JUZGADQS DE POLICIA LOCAL DE TEMUCO, SE DEBE CONTAR CON CLAVE UNICA OTORGADA POR EL REGISTRO CIVIL.

= Consulta Causas - Consulta Causa i

Servicios Online | Consulta de Causas | Juzgado de Policia Local

Consulta de Causas - Juzgado de Policia Local
Servicios Online

@ Clavelnica

Puedes ingresar usando tu Clave Unica

Inmediatamente después le entrega estos filtros, qué es con cual de las formas va a buscar.
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FILTRO DE BUSQUEDA POR ROL DE CAUSA:

> EN ESTE FILTRO DE BUSQUEDA POR ROL SE DEBE OPERAR DE LA SIGUIENTE FORMA:

Seleccionar una opcién de blsqueda.

Juzgado * Ao * Letra * Rol *
Seleccione... v Seleccione... v Seleccione... v |
1. Seselecciona el juzgado al cual pertenece la causa. | 2.- EN SEGUNDO LUGAR, SE 3.- EN ESTE LISTADO SE DEBE 4.- EN ESTE CAMPO SE DEBE
Juzgado * DEBE SELECCIONAR EL ANO ELEGIR LA LETRA A LA CUAL DIGITAR EL ROL DE LA CAUSA:
DE INGRESO DE LA CAUSA: PERTENECE LA CAUSA:
[ 1er. JUZGADO v Rol *
Afto * Letra *

Seleccione... g
Selaccione... v Seleccione... v 287142
1er. JUZGADO

Seleccione... 2 Seleccione...
2do. JUZGADO
3er. JUZGADO 2029
= 2025 NOTA:
TODAS AQUELLAS CAUSAS QUE

2024

NO SON MATERIA DE TRANSITO,
SERVEL O EXHORTOS SE DEBE

ELEGIR LA LETRA “G”.

N><<mIrn

Por ejemplo, quiere ver como va la denuncia que presento por la zapatilla que le salié mala; lo
busca por su RUT o lo busca por el Rol que le dio el tribunal donde quedé su causa.

Con ello le va a salir el expediente y vera también un icono que dice VER:

EL FILTRO DE BUSQUEDA POR PLACA

> SE DEBE OPERAR SOLO INGRESANDO LA PLACA DEL VEHICULO EN EL FORMATO QUE APARECE EN LA IMAGEN
» Y LUEGO PINCHAR EL BOTON BUSCAR

Seleccionar una opcién de busqueda.

IR

Placa *
| AABBT1

PLACA: LZCL72 l Resultados de blsqueda

Causa Fecha Estado Juzgado Descripcién
2025-E-2967  12/11/2025 FALLADA 2da. JUZGADO v3.0 EXCLU PARTE INSPECCION
2026-E-621 12/02/2026  PENDIENTE 3er. JUZGADO v3.0 EXCLU PARTE INSPECCION ver

Y verd el documento, es igual a como cuando se saca un certificado del Registro Civil y le arroja
un PDF, de esa misma forma le arrojar parte del expediente, segun lo que se esté consultando.
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;Cudl es el impacto?

IMPACTO Y RESULTADOS

"Somos el primer municipio de Chile en crear un portal para JPL. Es acercar la justicia a quienes la ven lejana.”

"Lo digital facilita el acceso a la justicia, evita traslados, reduce horas y acerca los jueces a la comunidad.”

"Los usuarios podran conocer el estado de sus procesos y hacer consultas sin concurrir presencialmente.”

Pionero nacional - Ofrecido como modelo a los 344 municipios restantes - Respaldo de la Corte de Apelaciones

Indica que el alcalde ha sefialado que son el primer municipio de Chile con este sistema, como
lo dijo también el juez Manuel Morales, pioneros, por lo que ha remecido un poquito a los
demas municipios, porque comenzaron a tratar de copiar directamente esta idea, que es muy
buena idea.

Don Alvaro Mesa, que es el presidente de la Corte de Apelaciones, sefala que “lo digital facilita
el acceso alajusticia...” y, estos tribunales son los mas cercanos, de hecho, es el ultimo bastién
de la justicia, donde la persona puede ver al juez directamente, puede conversar con él, y esto
permite ain mas el acceso a la justicia.

Y la jueza del 1er Juzgado sefalé que los usuarios pueden conocer el estado de sus causas y
hacer consultas sobre temas que antes era sélo presencial, aun pueden hacerlo, pero ahora
tambien lo pueden hacer directamente desde su celular.

Las proyecciones...

Este no es un punto de llegada, sino un punto de partida

Firma Electrénica Gestion Documental

Avanzada Interoperabilidad 100% Pago Web de Multas

Implementacién completa Ampliar la conexidn con otros Avanzar hacia expedientes Incor r el pago en linea

para validar a nes sistemas municipales y completamente en linea con de multas directamente

judiciales de forma digital. estatales. notificaciones electrénicas. desde el portal.

Vision
Convertir a Temuco en un municipio moderno, conectado y referente en innovacién tecnoldgica judicial en el sur de Chile,
alineado con la transformacidn digital del Estado.
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Se ha dicho que esto es un paso mas. La digitalizacion estd y no hay vuelta atras, todo va
digitalizarse.

Hay sistemas que van a ir mejorando o estdn en marcha blanca, por ejemplo, las firmas
electrénicas avanzadas, tambien el tema de la interoperatividad, esto quiere decir que pueden
unirse con otros departamentos; igual la gestion documental, podran guardar informacién y el
pago de multas para robustecerlos y mejorar este sistema aiin mas.

Esa es la visidn que convierte al municipio de Temuco en el mas moderno en esta area, porque
son pioneros en esto y van a ir mejorando. La innovacién tecnoldgica esta de la mano de lo
que es la evolucién tecnolégica, seguiran mejorando y avanzando, generando un marco para
los demas.

El Magistrado Manuel Morales da por terminada la presentacion agradece a todos por su
tiempo e indica que como juzgados de Policia Local de Temuco, estan a disposicion del COSOC
ante cualquier consulta que tengan en su calidad de consejeros para que transmitan a su gente.

La vicepresidenta agradece la presentacion y cede la palabra a los consejeros y consejeras para
una ronda de preguntas.

Consejero Sergio Neira presidente del comité de Seguridad Millaray, consulta si esto se puede
ampliar a otros tribunales porque se dio cuenta que era el primero, segundo y tercer Juzgado
de Policia local o también se dara en otros tribunales como Corte de apelaciones o Garantia.

El seiior Manuel Morales reitera que los tribunales de policia local son tribunales mixtos, no
forman parte del poder judicial en si, pero todos ellos ya tienen plataformas; como dijo don
Cristian Brito este es un programa pionero a nivel nacional, porque nadie lo tiene.

Senala que los juzgados de policia local, de alguna manera, si se puede decir, son los parientes
pobres del sistema de justicia a nivel nacional, razén por la que se sienten muy afortunados
porque han sentido la colaboracion del municipio en todo momento.

Otra cosa que aclara es que el Poder Judicial normal tiene habilitado para presentar escritos,
mientras que esta plataforma todavia no cuenta con en esa figura. El segundo paso, como bien
dijo don Cristian Brito, es ese, poder tramitar.

Esta es una herramienta que sirve mucho ala gente porque de alguna forma y a muchos quizas
les ha pasado, que tienen una causa, por ejemplo, por un choque, por tema de consumidor, o
por fraudes bancarios, ley que estan viendo mucho ahoray, resulta, que quieren saber en qué
estd la causa y le preguntan al abogado o le cuesta ir al centro a dar una vuelta para averiguar
de la causa.

Dice que justamente le contaba a la vicepresidenta que alrededor de 35 a 40 juzgados les han
consultado acerca de este sistema porque quieren implementar lo mismo.

Reitera que esto ha sido un esfuerzo de aflos, muy a pulso, muchas veces los funcionarios fuera
de horario de funciones se quedaban para escanear a mano todo, con el objeto que este ahi la
informacion; ha sido una labor muy grande, muy sacrificada.

11
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Consejera Lucy Alarcén de JJVV Alonso de Ercilla consulta si las tiendas comerciales estan
adscritas a las denuncias a través de los Juzgados de Policia Local, porque en una oportunidad
tuvo problema con una de ellas, y la tienda le senal6 que no estaban adscritas y que por tanto
no iba a pasar nada. Finalmente desistio.

Y dado que mas de una vez la han parteado y ha tenido que ir al lugar donde se le cursé el parte
y se puede acceder a una rebaja, pregunta si con este sistema digital, igual se podra acceder a
la rebaja si se paga antes

El senor Manuel Morales le indica que hay dos procedimientos, uno administrativo que es en
el SERNACy pasa que generalmente cuando las personas van al SERNAC las empresas les dicen
gue no estan obligadas a responder, por tanto, queda ahi.

Pero en el Juzgado es algo distinto, porque si usted efectivamente hace una denuncia o una
querella con demanda civil incluida, el Juzgado estd obligado a responder, a seguir un
procedimiento y a emitir un pronunciamiento, por tanto, asegura que no es tan asi para la
empresa.

Por tanto, el tema al SERNAC es administrativo, no estan obligadas las empresas a responder,
de hecho, muchas no contestan y simplemente el procedimiento queda ahi, pero usted puede
perseverar perfectamente.

Senala que sera don Cristian Brito quien le respondera por las multas.

El sefor Cristian Brito explica que las multas se pueden pagar dependiendo de la materia
porque hay multas de distintos tipos como, por ejemplo, la que esta relacionada a transito,
alcoholes, entre otras.

Si se refiere a las de transito, si en el banner que se seiala, sale el acceso al pago, puede pagar
directamente ahi, pero cuando se quiere aplicar la rebaja de los 5 dias, deben pagar
directamente acd, porque no son rebajas automaticas que estan en el sistema, ya que la
digitalizacién aun no ha alcanzado a eso.

Ahora para mayores rebajas tienen que solicitarse al juez y, eso quiere decir que tiene que
presentar la solicitud, hablar con el juez para una rebaja y se paga ahi mismo.

Ademas, recuerda que la rebaja es consorte del juez, es él quien decide si va a rebajar o no,
viendo los antecedentes.

Consejera Lucy Alarcén crey6 que podia agilizarse la solicitud de rebaja mediante el sistema
digital.

El senor Cristian Brito sefala que el sistema digital no puede reemplazar al hombre, ain no
lo logra reemplazar, por eso lo que queda es acerarse y hacer la solicitud que queda a criterio
del juez.

Consejera Soledad Gallardo de la Agrupacién de Loteos irregulares solicita si es posible que
se les envié la presentacién, para contar con un ayuda memoria de lo que se aprendié.

12



MU COSO

Considera que el no poder ver causas por terceros es importante y bueno, porque de alguna
manera se presta para otros temas, al menos asi lo entendié.

El Magistrado Manuel Morales comenta que la presentacion quedara a disposicion del
COSOC para que sea repartida entre los distintos consejeros y, lo segundo, el tema de la clave
Unica permite de alguna manera la proteccién de datos, por eso, es importante utilizarla a bien,
ya que facilita mucho las cosas.

Consejero Patricio Matus de la Junta de Vecinos Los Pablos dice que se hablé que la primera
etapa es para revisar las causas; la segunda, para poder tramitar en ella, entonces, en ese
sentido, en este momento muchas de esas causas son de origen civil, ante eso, pregunta ;existe
algun tipo de interconexién entre sistemas como son los tribunales de acuerdos superiores?

El Magistrado Manuel Morales dice que no hay ninguna conexién en ese sentido porque son
materias absolutamente distintas. Lo civil es una cosa, los Juzgados de Policia Local ven temas
infraccidnales y mas de 70 materias, por tanto, no tienen que ver.

Sefala que en lo que si tienen que ver, por ejemplo, es cuando alguien no estd conforme con
lo que se resuelve, la causa puede apelarse y, esa apelacién va a la Corte de Apelaciones, por
eso, el suscrito y los otros dos jueces, dependen de la Corte de Apelaciones y no de la
municipalidad, lo que les permite, de alguna manera, independencia para resolver los
conflictos.

Cuenta que muchas veces, los infractores son camiones o vehiculos de la Municipalidad, por
eso si se dependiera del municipio no habria esa independencia.

Consejero Patricio Matus dice que se referia a las Cortes de Apelaciones, en esos recursos de
apelacion, por ejemplo, si el querellado, querellante o infractor quiere hacer el seguimiento de
la causa, cuando esa causa en primera instancia esta fallada por el Tribunal de Policia Local,
pero, hay un recurso de apelacion por cualquiera de las partes que lo interpone ante la Corte
de Apelaciones, a lo menos saber el ROL de la causa, a eso se refiere, a la posibilidad de saber
el ROL para hacer el seguimiento en la plataforma del Poder Judicial.

El seinor Manuel Morales dice absolutamente, porque ahi tienen otro ROL, el tribunal de la
Corte de Apelaciones le da otro ROL.

Consejero Patricio Matus entiende, pero piensa, por ejemplo, en la sefora Juanita, que vio el
ROL de su causa, pero quiere saber como hacer el seguimiento en el Tribunal Superior.

El senor Cristian Brito Valdebenito explica que cuando se usa la clave Unica, le solicitan sus
datos y su correo electrénico, entonces, todas las notificaciones que hace el Poder Judicial a
través de la Oficina Judicial Virtual les llegan a los correos electrénicos, ademads, cuando se
suben las causas, se exige un correo electrénico.

Cuando la digitalizacion estd completa, se sube el expediente completo, o sea, cambia del
sistema municipal al sistema del Poder Judicial y se le asigna un ROL distinto y la primera
resolucion que emite la Corte de Apelaciones es notificada por correo electrénico.

Es deber de cada usuario, tener su correo electrénico actualizado.
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Entonces, el ROL por el que se esta preguntando es nuevo, entonces va a llegar una resolucion
con un ROL distinto que viene de parte de la Corte de Apelaciones, el seguimiento ya deja de
estar en la plataforma del Juzgado de Policia Local y pasa a estar en la plataforma del Poder
Judicial.

Hay una cuestion particular respecto de las apelaciones, ya que se exige por normativa, que sea
un abogado el que esté apelando, por tanto, el abogado es el que debe estar atento a las
resoluciones que salgan, porque “dona Juanita”, si no es abogado no va a saber la tramitacion
o cuales son los procedimientos ni, cuales son los plazos, todo, porque es un tribunal mayor, y
la exigencia es mayor.

El Magistrado Manuel Morales agrega que es tan asi la interoperabilidad que existe que
efectivamente si hay algun medio de prueba que la Corte de Apelaciones les pida, el Juzgado
de Policia Local se lo envia, por ejemplo, como las percepciones de video, en caso de accidentes
los registros de las cdmaras de seguridad con imagenes de colisiones, son diligencias que se
piden y queda respaldo digital y eso se envia a la Corte de Apelaciones por si la quieren ver los
abogados en el momento de los alegatos, o sea, estdn muy conectados.

La vicepresidenta, consejera Maria Bernarda Lozano agradece las consultas y las respuestas
de las autoridades presentes, quienes ademas han manifestado que pueden estar en contacto
con el COSOC para profundizar en algunas materias.

XXX XKXXKXXXX

El secretario municipal explica que se intervendra el punto de la tabla, porque la siguiente
presentacion estd dividida en dos acapites en relaciéon a la Direccién de Transito, en la primera
parte se va a exponer el Plan de Inversion de Infraestructura de movilidad y espacios publicos
a cargo del sefor Mikel Garate, funcionario de la Secretaria Comunal de Planificacion; este plan
de inversiones tiene que ver con la infraestructura que se ha de instalar en distintas zonas de la
comuna.

Posteriormente la Directora de Transito responderd las inquietudes que los consejeros y
consejeras en sesiones anteriores plantearon respecto al funcionamiento de los gabinetes
psicotécnico y a la operatividad, en general, de la Direccién de Transito.

XXX EREAXKXKXXKXXHXKXXK

V  ACTUALIZACION DEL PLAN DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO
(PIIMEP)
PRESENTA: MIKEL GARATE LOPEZ, SECPLA

El senor Mikel Garate saluda a todos los consejeros y consejeray comenta que la presentacion
es la propuesta de la actualizacion del Plan de Inversion en Infraestructura de movilidad,
espacio publico definido como PIIMEP.

Corresponde a los instrumentos de planificacion que estdn alojados en la Secretaria de
Planificacién como el Plan Regulador Comunal, el PLADECO vy, el PIIMEP es parte de las
funciones tanto en su desarrollo como en su actualizacién.
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Cuenta que se desarrollé en conjunto con la Direccién de Transito en términos de una primera
formulacién para esta propuesta de actualizacion.

El PIIMEP...

¢ QUEESEL PIIMEP Y LA LEY DE APORTE AL ESPACIO PUBLICO?

PIIMEP, es una CARTERA OFICIAL DE PROYECTOS que cada MUNICIPIO DEBE
DESARROLLAR, para mejorar su entorno urbano ( calles, veredas, semaforos, luminarias
y areas verdes entre otros)

LEY DE APORTE AL ESPACIO PUBLICO ( Ley N°20.958) , establece que toda nueva
construccién ( PUBLICA o PRIVADA), gue genere impacto en la ciudad (DENSIFICACION),
para compensarlo, la ley obliga a los desarrolladores a realizar un aporte econémico o
ejecutar obras.

EL PIIMEP nace por mandato de esta ley como herramienta legal y técnica indispensable
para administrar esos recursos:

- Destino Obligatorio: Solo se puede gastar en los proyectos que estén explicitamente inscritos en el PIIMEP de la
COmuna.

- Distribucién de Fondos: La ley mandata una distribucién del dinero 70% Movilidad y 30% Espacios Pablicos

- Justicia Urbana: Permite |a financiacion de obras en distintos sectores de la ciudad, no solo donde se genera el

proyecto que aporta.

En términos simples, el mejoramiento urbano es desde el punto de vista de la movilidad y el
espacio publico; en tanto, la ley del aporte del espacio publico es por toda nueva construccion
que se genere tanto publica como privada y que impacte mayormente en aspectos de
densidad, de alguna manera, esta obligada a compensar, por lo que el desarrollo debe generar
un aporte econémico o en ejecucion de obra.

La funcién del PIIMEP es un destino obligatorio, lo que significa que aquellos recursos que
ingresan al municipio producto de esta ley solamente tienen el destino de ser ocupados
explicitamente en lo que estd conformado por el PIIMEP en la estructura de esta cartera de
proyectos.

En tanto, la distribucién de fondos, de acuerdo a la ley, determina que estos recursos deben ser
destinados en aproximadamente un 70% en proyectos de movilidad y un 30% en proyectos de
espacio publico y areas verdes.

Y la finalidad puntual es la justicia urbana, esto es uno de los grandes impactos que genero la
norma de urbanismo y construccién en Chile, que las formas de mitigaciones ya no son
puntualmente a quien estd generando el impacto, sino que tambien pueden estar distribuidas
en distintos sectores de la ciudad.

Ahora de manera resumida explica donde nace o cémo se genera la construccién de laimagen
objetivo del PIIMEP vigente.
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Construccion de laImagen Objetivo del PIIMEP vigente
2024 -2033

Se realizo en base a un escenario deseable y factible en relacion a la evolucidon del
sistema de movilidad y espacios publicos comunales.
Para ello, esta vision se construyé en torno a tres etapas sucesivas:

(1)Levantamiento y analisis de antecedentes.
(2)Identificacion de aspiraciones locales y resultados del Diagnostico,
{3)Formulacion de Vision Objetivo.

, CiL
rumac = i 5 i [ a ciudad, asi
junto urbano.

EL PIIMEP privilegia la movilidad activa a pie y en bicicleta, asl como el transporte
publico, los espacios publicos valorados por la comunidad ceso y disfrute del
entorno natural de la ciudad y una distribucidn equitativa de las a

Cuenta que hubo todo un proceso de diagndstico de trabajo con la ciudadania en su conjunto
con los equipos técnicos municipales junto a otros entes de la sociedad, para finalmente poder
generar una visidon o imagen objetivo.

Para eso se trabajé en su momento con todo un plan de accién que determiné una sintesis de
problematicas que se trabajaron a través de distintas instancias del estudio y con distintos
actores y procesos de participacién en la comunidad.

Dichas problematicas se establecieron mediante un sinfin de aspectos y sus objetivos, segun
se observa:

PLAN DE ACCION

La sintesis de problematicas identificadas y priorizadas en las diversas instancias de estudio y participacion de los equipos y de la
ciudadania, se establece para cada una de ellas su vinculacion con los Objetivos Estratégicos Globales los se identifican a continuacion:

PRINCIPALES PROBLEMATICAS

= Inseguridad en el entorno asociado al mal manejo y/o

mantenimiento de EE.PP. . OBJETIVOS
+ Desigualdad en la distribucion, calidad y equipamientos de o
EE.PP existentes. s 47 Promover una distribucion equitativa de espacios
+ Dificultad para el acceso tanto de TP como peatonal en e publicos entre los diferentes macrosectores
ciertos sectores de EE.PP. .-
- Areas de crecimiento con un estandar menor de s .
infraestructura de movilidad. . ]
» Red de ciclovias con sectores incompletos y con bajas ® WS Contribuir a generar una red integrada de ciclovias
condiciones para la complernenta‘nedad de usos. .. ) N que conecte las zonas residenciales con los
« Situaciones de riesgo y percepcion de inseguridad - hoi principales puntos de atraccion de viajes (comercio,
asociada a cruces WA A servicio, trabajo) de la comuna.
» Disparidad en condiciones de ciclovias contribuye ® \ ' 14 Promover los desplazamientos peatonales
negativamente a su utilizacion \ X priorizando la infraestructura de soporte al peatdn.
* Ocupacién de la vereda con otros usos dificulta el o
transito peatonal. 35 :‘:mer: rﬁfﬁgmmm de soporte para el
! nspol .
+ Calles no conectadas dificultan los desplazamientos. ® \
/ 46 Contribuir a completar una red vial que permita
» Disparidad en la calidad de infraestructura de soporte para ® - mejorar las circulaciones existentes.
el TP
« Fuerte aumento del parque automotriz promueve la ®

congestion y saturacion de vias existentes.
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Luego se generé un sistema de objetivos, desde los que se desarrollé un proceso de definicion
de las carteras y se generé todo un andlisis y, eso llevé a un plan de accién, objetivos y
lineamientos.

PLAN DE ACCION - Objetivos y lineamientos

Cada objetivo se desagrega en lineamientos especificos:

Contribuir a generar una

ibui red integrada de ciclovias
Promover una distribucién Cenmb.u” A hacer £ te .
o o A compatibles los que conecte las zonas
eq;lﬁatwa dte e:lspacms diferentes modos de residenciales con los
publcos entre o8 desplazamientos principales puntos de

diferentes macrosectores

Lograr un sistema de dreas verdes
integrado con las dindmicas del

11 entorno natural, que favorezca el
reconocimiento de corredores
biologicos existentes.

atraccior de viajes.

a1 Unificar el estandar y disefio de
Desarrollar cruces seguros que 1 ciclovias.

2.1 | permitan la compatibilidad entre
modos activos y motorizados.

Lograr espacios publicos de calidad,
accesibles y con equipamiento

asociado, que fomente su uso a escala
comunal y barrial. Favorecer la implementacion de

2.2 | mecanismos de convivencia vial.

12

Lograr espacios publicos con
13 condiciones aptas para un amplio
espectro de usuarios.

Senala que este punto de la presentacion es muy extenso para ver en el breve tiempo que se
dispone, pero este material quedara a disposicion de los miembros del COSOC para que todos
puedan profundizar, hay otros objetivos que tienen que ver con contribuir hacer compatibles
los diferentes modos de desplazamiento, asi es en general, como se trabajoé en el PIIMEP
vigente y en su conformacion.

PLAN DE ACCION - Objetivos y lineamientos

Cada objetivo se desagrega en linemaientos especificos:

Promover los Mejorar la Contribuir a completar una
desplazamientos peatonales infraestructura de red vial que permita mejorar
priorizando la infraestructura soporte al transporte las circulaciones existentes
de soporte al peatén publico

4.4 |Friorizarlainfraestructura 5.1 Priorizar infraestructura de soporte para
peatanal. . el transporte publico.

LINEAMIENTO

Optimizar infraestructura

a2 peatanal para un amplio Optimizar condiciones de accesibilidad y
- espectro de usuarios, incluyendo 5.2 | confort para el fomenta del transporte
accesibilidad universal publico.
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En el anterior se promueven los desplazamientos peatonales revisando la infraestructura de
soporte para el peatdn, cruces seguros, semaforos, también mejora la infraestructura de
soporte del transporte, etcétera.

El proceso vigente llevé a la construccidn y priorizacion de la cartera actual, esto se hizo a través
de un analisis de todos los proyectos por parte de la consultora.

Del diagnodstico que se hizo de todos los sectores de la ciudad y, con los antecedentes que se
tenian disponibles en relacion con los instrumentos actuales, mas el trabajo con las distintas
Direcciones Municipales que podian aportar y desarrollar aspectos de necesidad en lo que era
este plan y, segun como los establece la Ley el primer PIIMEP tenia que pasar por un proceso
de participacion publica, no asi sus actualizaciones y modificaciones posteriores.

Todo lo anterior, condujo a un planeamiento de cartera de proyectos donde el resultado final
fue la definicién de dos carteras, una para aspectos de movilidad y otra para aspectos de
espacios publicos.

Construccion y priorizacion de la
Cartera de Proyectos

% DIRECCIONES PARTICIPACION
MUNICIPALES
98 PROYECTOS AREA MOVILIDAD
e @ 50 PROYECTOS AREA ESPACIOS
PUBLICOS

Cada una de éstas carteras de proyectos Movilidad y Espacios Publicos, fue priorizadas a partir de una Matriz
de criterios de priorizacion, asignando un puntaje, para posteriormente ser ordenada en dos carteras de
proyectos separadas y cuyo ordenamiento prioritario se di6 por 4 Criterios:

PROYECTOS DIAGNOSTICO
EXISTENTES

« Priorizacién de proyectos de ejecutarse en corto plazo,

» Que no sobrepase el 20% de presupuesto de su cartera, proyectos intermedios
« De origen participacion ciudadana

» Inversién por macrosector.

Posteriormente pasé por una matriz de priorizacidon para poder ordenar segun las necesidades
de la ciudad. Dentro de eso se definieron aspectos que tenian que ver con proyectos para
ejecutar en el corto plazo y que no sobrepasara del 20% de lo que se pudiese tener en la cartera
de proyecto en su proyeccion, porque cuando partié se hizo con una proyecciéon de 10 afos
los procesos de origen o proyectos que tuvieran un origen de participacion ciudadana vy, asi
también, inversién por macrosector; finalmente eso conformé el proceso que existe hoy en dia.

Ahora viene la propuesta del proceso de actualizacién del plan del PIIMEP, o sea, para poner en
contexto sefala que esta claro dentro del andlisis que en el dmbito de la gestion publica la
modificacion de los instrumentos de planificacién o general de presupuesto es esencial para
garantizar el principio de flexibilidad y eficiencia para poder responder de fondo la
municipalidad a las demandas y a los cambios que se estad teniendo o que se empiezan a
producir en el tiempo.
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Posteriormente al trabajo de meses con las distintas direcciones y, teniendo ya un lineamiento,
de cémo se queria desarrollar esta actualizacion, se crea por decreto alcaldicio una mesa
técnica municipal.

Luego explica el cronograma para el proceso de actualizacion:
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